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Abstract Magdalena Horfarter

Kurzfassung

Zentrales Thema der vorliegenden Diplomarbeit ist die Frage, wie sich die
Lebenslage von Asylwerberinnen in oberosterreichischen Grundversorgungs-
einrichtungen gestaltet. Der Fokus liegt dabei einerseits darauf, welchen
Belastungsfaktoren Asylwerberinnen ausgesetzt sind. Andererseits werden
Copingstrategien und Ressourcen, welche Asylwerberinnen zur Bewaltigung ihres
Fluchtlingsalltags zur Verfugung stehen, herausgearbeitet. Es wird aufgezeigt,
welche Hilfestellungen Sozialarbeit Asylwerberinnen in der Grundversorgungs-
situation bereits anbietet und welche daruber hinaus noch notig waren. Ziel ist es,
durch eine moglichst umfassende Beschreibung der Lebenslage von Asyl-
werberinnen einen Ausgangspunkt fur sozialarbeiterisches Handeln zu schaffen
sowie auf frauenspezifische Aspekte aufmerksam zu machen. Dazu wurden elf
leitfadengestutzte Expertinneninterviews, funf mit Mitarbeiterinnen im Asylbereich
und sechs mit Asylwerberinnen, gefuhrt.

Schlusselworter: Asylwerberin — Lebenslage — Belastung — Bewaltigung —

Ressourcen — Sozialarbeit — Gender — Fluchtling — Grundversorgung — Frauen

Abstract

This diploma thesis addresses the living conditions of female asylum seekers in
Upper Austrian refugee shelters. It focuses on the stress factors female asylum
seekers experience, and discusses coping strategies and the personal resources
available to them for dealing with their daily lives as refugees. Then, social work
services for asylum seekers, both existing services and ideas for services in
future, are mentioned. The objective is to develop a starting point for social work
with female asylum seekers by describing their lives in detail. The author also
includes gender-specific aspects of working with refugee women. The results are
based on interviews with eleven female experts; five employees who work with

asylum seekers, and six asylum seekers.

Key words: female asylum seeker — living conditions — stress — coping strategies

— personal resources — social work — gender — refugee — primary care — women
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1. Einleitung

Nach wie vor sind die Themen ,Asyl* und ,Migration” fixer Bestandteil der
offentlichen und politischen Debatte. Gleichzeitig war und ist Sozialarbeit stets
dazu aufgefordert, auf gesellschaftliche Herausforderungen wie die Migrations-
thematik zu reagieren. Zumeist wird sie dabei auf jener Ebene tatig, auf der
gesellschaftliche Entwicklungen die Lebenslage einzelner Subjekte beein-
trachtigen. Hierbei ist sowohl ein theorie- als auch methodengeleitetes Vorgehen
notig.

Im Zuge der letzten dreillig Jahre entstand etliche Literatur zum Thema Migration.
Betrachtet man allerdings die Lebenslage von weiblichen Asylsuchenden, lassen
sich innerhalb der Migrationsliteratur tendenziell zwei Lucken feststellen.

Zum einen bezieht sich ein Grofteil der vorhandenen Literatur auf die Analyse von
Migrationsbewegungen bzw. die Lebenssituation von dauerhaft eingewanderten
Menschen. Auf die besondere Gruppe der Asylsuchenden wurde kaum naher
eingegangen.

Zweitens weisen Autorinnen und Autoren in jungster Zeit verstarkt darauf hin, dass
sich die Migrationsforschung lange Zeit ausschliel3lich am Bild des mannlichen
Migranten bzw. Fluchtlings orientierte und somit die Rolle von Frauen als
eigenstandige Subjekte in Migrationsprozessen vernachlassigte. Lange galten
Frauen als ,immobile Wesen®“ oder ,passive Anhangsel® der ,aktiven® Migranten.
Ihre Mobilitat wurde lediglich als eine vom Mann abgeleitete bzw. abhangige
Migration beschrieben." Dazu kommt, dass Frauen in der &sterreichischen
Asylgesellschaft mit rund einem Drittel eine bisher zu wenig beachtete Minderheit
darstellen. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, in die Betrachtung des

Phanomens ,Asyl“ eine Genderperspektive einzubringen.

Die vorliegende Arbeit ist als Beitrag im Bemuhen um die Beseitigung dieser
beiden Licken zu verstehen.
Da ein umfassendes Verstandnis der Lebensrealitat von Klientinnen und Klienten

eine Grundvoraussetzung fur eine wirksame Sozialarbeit ist, soll das Wissen um

! Vgl. Nuscheler (2004): S.38f, Seppelt (2004): http://no-racism.net, Huth-Hildebrandt (2002): S.85ff, Lutz
(2004): S.476, Hillmann (1996): S.43, Binder (2004): S.217ff.
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die Lebenslage von Asylwerberinnen als Ausgangspunkt fur sozialarbeiterisches
Handeln im Asylbereich dienen. Neben einer Problembeschreibung ist es Ziel,
aufzuzeigen, wie Asylwerberinnen mit ihrer Lebenslage umgehen, welche
Ressourcen ihnen dabei zugute kommen und welche Hilfestellungen hierbei
seitens der Sozialarbeit vorhanden bzw. noch nétig sind. Darlber hinaus werden

frauenspezifische Aspekte in der Arbeit mit Asylwerberinnen hervorgehoben.

Angesichts dieser Ziele dient die vorliegende Diplomarbeit der Beantwortung der
folgenden zentralen Forschungsfrage:
Wie gestaltet sich die Lebenslage von Asylwerberinnen in

Grundversorgungseinrichtungen oberdsterreichischer NGOs?

Aus dieser Frage ergeben sich drei Unterfragen, die den Fokus der Arbeit
spezifizieren:
* Welchen spezifischen Belastungsfaktoren sind Asylwerberinnen in
Grundversorgungseinrichtungen oberdsterreichischer NGOs ausgesetzt?
e Uber welche Bewaltigungsstrategien und Ressourcen zum Umgang mit
diesen Belastungen verfugen Asylwerberinnen?
* Welche spezifischen Hilfestellungen bietet die Sozialarbeit Asylwerberinnen

in der Grundversorgungssituation an, welche waren daruber hinaus notig?

Wie hier deutlich wird, steht die Lebenslage von Frauen, welche in Osterreich um
Asyl ansuchen und wahrend ihres laufenden Asylverfahrens in sog. Grundver-
sorgungseinrichtungen im oberosterreichischen Raum untergebracht sind, im
Zentrum. Es wurde von folgenden im Vorhinein formulierten Arbeitsannahmen
ausgegangen:

* Asylwerberinnen sind in der Grundversorgungssituation spezifischen
Belastungsfaktoren ausgesetzt. Zentrale Belastungen dabei sind der
Verlust von Netzwerken, sowie die rechtliche und finanzielle Situation.

* In der Grundversorgungssituation sind Asylwerberinnen auch von
frauenspezifischen Belastungsfaktoren betroffen.

* Obwohl die Wohnsituation in Grundversorgungseinrichtungen meist sehr
beengt und dem Substandard zuzuschreiben ist, empfinden ihn
Asylwerberinnen subjektiv nicht als vorrangige Belastung.
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* Der Kontakt zur Familie und zu anderen Asylwerberinnen, insbesondere zu
jenen mit derselben Herkunft bzw. Sprache, stellt fur Asylwerberinnen eine
wesentliche Ressource und Stutze dar.

* Sozialarbeit in der Grundversorgung beschaftigt sich v.a. mit
organisatorischen und rechtlichen Aufgaben, wobei eine psychosoziale
Betreuung der Asylwerbenden in den Hintergrund tritt.

* Frauenspezifische Angebote fur Asylwerberinnen sind sowohl in
Grundversorgungseinrichtungen als auch in der sonstigen psychosozialen

Infrastruktur kaum vorhanden.

Zur Beantwortung der oben formulierten Fragen und um die Arbeitsannahmen zu
uberprufen, wurde zunachst die themenspezifische Fachliteratur im Zuge einer
Literarturanalyse bearbeitet. Die Ergebnisse daraus werden im theoretischen Teil
der Arbeit dargestellt. Dieser umfasst in Kapitel 2 Grundlagen wie die Definition
und Abgrenzung des Begriffs ,Asylwerberin® und wesentliche Details der
Asylstatistik. Kapitel 3 widmet sich asylrechtlichen Grundlagen, sowohl| der Genfer
Fluchtlingskonvention als auch dem Osterreichischen Asylverfahren und der
Grundversorgung.

Kapitel 4 greift frauenspezifische Aspekte von Flucht und Asylverfahren auf, wobei
frauenspezifische Fluchtgrinde, Problematiken am Fluchtweg und im asyl-
rechtlichen Verfahren im Zentrum stehen. Die Lebenslage von Asylsuchenden
wird in Kapitel 5 ausfuhrlich behandelt. Nachdem eine Auseinandersetzung mit
dem ,Konzept Lebenslage” erfolgte, wird konkret auf die Lebenslagendimensionen
.Existenzielle Absicherung®, ,Gesundheit’, ,Soziale Situation®, ,(Des-)Integration®
und ,Diskriminierungserfahrungen® eingegangen.

Kapitel 6 beinhaltet Uberlegungen zu Bewaltigungsstrategien und Ressourcen von
Asylwerberinnen. Der Theorieteil schlie3t mit der Darstellung der in Oberosterreich
vorhandenen institutionellen Angebote fur Asylwerberinnen in Kapitel 7.

Auf das theoretische Vorwissen aufbauend wurden schlieBlich elf leitfaden-
gestutzte Expertinneninterviews, sechs davon mit Asylwerberinnen und funf mit
Mitarbeiterinnen im Asylbereich, gefuhrt. Sowohl Forschungsmethode als auch
Ergebnisse finden sich im empirischen Teil (Kapitel 8) wieder. Die Arbeit endet mit
Schlussfolgerungen und Empfehlungen in Kapitel 9.
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2.Begriffsklarung und Statistik

Dieses Kapitel widmet sich den Grundlagen, welche zum Verstandnis dieser
Arbeit relevant sind. Zum einen erfolgt eine Begriffsklarung, zum anderen ein
Einblick in wesentliche asylstatistische Daten.

2.1. Asylwerberin — Migrantin — Fluchtling?

Im Mittelpunkt dieser Arbeit steht die Lebenslage von Asylwerberinnen in
Oberosterreich. Das Wort ,Asyl® leitet sich etymologisch vom Lateinischen
,=asylum® bzw. dem Griechischen ,asylon“ ab, was in beiden Fallen mit ,Zufluchts-
statte* Ubersetzt wird. ,Asylos* bedeutet dabei soviel wie ,unberaubt, sicher*.?

Dem Wortursprung folgend soll Asyl also einen Schutzraum fur Menschen bieten.

Besonders relevant fur diese Arbeit ist die rechtliche Definition des Status
»Asylwerberin®“. Das Osterreichische Asylgesetz (AsylG) definiert, dass als
Asylwerber ,...ein Fremder ab Einbringung eines Antrags auf internationalen
Schutz bis zum rechtskréftigen Abschluss, zur Einstellung oder zur
Gegenstandslosigkeit des Verfahrens™ gilt. Als Asylwerberinnen gelten demnach
weibliche Personen, die in Osterreich einen Asylantrag stellen, wahrend ihres
laufenden Asylverfahrens.

Als Synonyme fur ,Asylwerberin® werden haufig die Begriffe ,Asylbewerberin® (v.a.
in Deutschland) oder ,Asylsuchende” verwendet. ,Asylbewerberin® beschreibt
analog zur oben angefuhrten rechtlichen Definition eine Antragstellerin im
Asylverfahren.* ,Asylantin® gilt hingegen als politisch nicht korrekter Begriff und ist
durch die sprachliche Nahe zu Woartern wie ,Dissertantin® oder ,Querulantin® als

abwertend zu verstehen.

In unmittelbarem Zusammenhang mit dem Begriff ,Asylwerberin® stehen die
Bezeichnungen ,Fluchtling“ sowie ,Migrantin®.

* Vgl. Kébler, Gerhard (1995): Deutsches Etymologisches Worterbuch
URL: <http://www.koeblergerhard.de/der/DERA .pdf> (Stand: 08.07.2009)

’§27 14 AsylG

4 Vgl. 6bvhpt (2007): Osterreichisches Wérterbuch, 40.Aufl., Wien, S.64.




2. Begriffsklarung und Statistik Magdalena Horfarter

Als ,Fluchtlinge“ im eng rechtlichen Sinn gelten nur jene Menschen, denen
dieser Status in einem Asylverfahren basierend auf bestimmten in der Genfer
Fluchtlingskonvention (vgl. Kapitel 3.1.) definierten ,Fluchtlingseigenschaften®
zuerkannt wurde. Asylwerberinnen, deren Asylantrag abgewiesen wird, sind daher
rechtlich gesehen keine ,Fluchtlinge®“. In der Praxis ist jedoch eine weiter gefasste
Definition von ,Fluchtlingen® gangig.

Ein solches Verstandnis vertreten beispielsweise Amnesty International (Al) und
andere Menschenrechtsorganisationen. So bezeichnet Al ,...alle Asylsuchenden,
die vor Verfolgung und Menschenrechtsverletzungen geflohen sind —
einschlieflich derjenigen, die nicht als Fliichtlinge anerkannt wurden®, als
(faktische) Fluchtlinge. Tatsache ist, dass alle Asylwerberinnen vor widrigen

“6 Wenn in dieser Arbeit die

Lebens-umstanden fluchteten. ,Flucht ist nie freiwillig.
Rede von ,Flichtlingen® ist, so bezieht sich dies auch auf die Gruppe der

Asylwerber-innen, aulder explizit anders angefuhrt.

Ebenso gangig ist der Begriff ,,Migrantin“. Migration bezeichnet die
»...Wanderung von Individuen und Gruppen mit einem standigen oder

“’ Dies

vortibergehenden Wechsel des Wohnsitzes und des Lebensmittelpunktes
umfasst die Phanomene der Immigration (Einwanderung) und Emigration
(Auswanderung). Da verschiedenste Formen der Migration existieren
(Arbeitsmigration, Flucht, Heiratsmigration, Familienzusammenfuhrung u.s.w.),
sind Migrantinnen eine heterogene, d.h. nicht einheitliche Gruppe. Sie
unterscheiden sich je nach regionaler und sozialer Herkunft, Migrationsziel,
Migrationserfahrungen, Aufenthaltsstatus, Dauer des Aufenthalts, Bildung,
okonomischer Lage, Familienform u.s.w.?

,Migrantin® ist daher ein Uberbegriff fur all diese Personengruppen.

Asylwerberinnen sind als eine spezifische Gruppe von Migrantinnen anzusehen.

> Amnesty International (1997): Freiwillige Fliichtlinge gibt es nicht, Bonn, S.44.
% Vgl. UNHCR (2009b): ,,Flucht ist nie freiwillig“
URL: <http://www.unhcr.at/flucht-ist-nie-freiwillig/ browse/14.htmI> (Stand: 20.10.2009)
7 Vink, Jan (2005): Ausldnderinnen/Auslander, in: Kreft, Dieter/Mielenz Ingrid (Hg.):
Worterbuch Soziale Arbeit, 5.Aufl., Weinheim/Miinchen, S.115.
¥ Vgl. Ebd.: S.115f.
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Es ist zu beachten, dass es sich bei all diesen Begriffen um Konstrukte handelt,
welche Menschen aufgrund von bestimmten, mehr oder weniger objektiven,
Merkmalen zugeschrieben werden. Menschen sind also nicht ,von Natur aus®

Migrantinnen, Migranten, Flichtlinge oder Asylwerbende.

2.2. Asyl-Statistik

Osterreich, geographisch im ,Herzen Europas“ gelegen, war stets von Ein-, Aus-
und Transitwanderungen gepragt. Migrationsbewegungen verschiedenster Art
ziehen sich durch die Geschichte Osterreichs herauf bis in die Gegenwart. Seit
den 1960er Jahren kann Osterreich faktisch als Einwanderungsland verstanden
werden, auch wenn sich der Staat nicht immer als solches definiert. Flucht-
bewegungen u.a. aus Ungarn, Polen, Kroatien und Bosnien sowie die gezielte

Anwerbung von v.a. tiirkischen Arbeitskraften, trugen dazu entscheidend bei.’

Als Hauptursachen von Fluchtbewegungen koénnen Kriege, Diktaturen
Minderheitenkonflikte, Armut sowie Umweltkrisen und damit einhergehende
Gewalterfahrungen bzw. Menschenrechtsverletzungen angefuhrt werden.
Westliche Lander sind an der Entstehung von Fluchtursachen haufig mal3geblich
beteiligt.”® Osterreich und andere Industriestaaten tragen jedoch nur einen
vergleichsweise geringen Teil der weltweiten Fluchtbewegungen, die Hauptlast
libernehmen sog. Entwicklungslander."

Das Fluchtlingshochkommissariat der Vereinten Nationen (UNHCR) weist darauf
hin, dass sich 2008 (aktuellste verfugbare Statistik) weltweit 42 Millionen
Menschen auf der Flucht befanden. Diese Zahl beinhaltet 26 Millionen
Binnenvertriebene, 15,2 Millionen anerkannte Fluchtlinge sowie 827 000
Asylsuchende mit laufendem Asylverfahren.'?

? Vgl. Hahn, Sylvia (2007): Osterreich, in: Bade, Klaus J./Emmer, Pieter C./Lucassen, Leo et al. (Hg.):
Enzyklopadie Migration in Europa — Vom 17. Jahrhundert bis zur Gegenwart, Paderborn, S.171ff.
10 Vgl. Nuscheler, Franz (2004): Internationale Migration. Flucht und Asyl, 2.Aufl., Wiesbaden, S.107ff.
"' Vgl. Ebd.: S.56f.
"2 ygl. UNHCR (2009a): 2008 Global Trends. URL: <http://www.unhcr.at/fileadmin/unher data/pdfs/aktuell
2008 Global Trends.pdf?PHPSESSID=65b0b8b1b5a4505561910a0219ec246¢e> (Stand: 09.03.2010)
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Abbildung 1 zeigt die Hauptherkunftslander der Asylwerbenden weltweit:
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Note: The country of origin is shown if the total number of asylum applications lodged by its citizens exceeded 10,000 during 2008.
Abb.1 Hauptherkunftslander der Asylsuchenden weltweit

Mehrere Autorinnen und Autoren fihren als Manko internationaler Statistiken an,
dass sich darin nur selten geschlechtsspezifische Zahlen wiederfinden bzw.
Frauen haufig in einer Kategorie mit Kindern zusammengefasst werden.” In
seiner letzten Statistik schatzt der UNHCR, dass Frauen und Madchen 47% der
Flichtlinge und Asylwerbenden ausmachen, verweist jedoch gleichzeitig auf die
Problematik, dass nur fur einen Teil der weltweit Flichtenden demographische
Daten vorhanden seien.' Ein GroRteil anderer Autorinnen und Autoren erwahnt
demgegenuber, dass die Mehrheit der Fluchtenden, Schatzungen reichen bis zu

80 Prozent™

, weiblich ist. Es gelangt jedoch nur ein kleiner Teil der flichtenden
Frauen als Asylantragstellende in westliche Lander. Die ,Asylkoordination

Osterreich“ gab 2003 an, dass rund ein Viertel der Asylsuchenden in Osterreich

13 Vgl. Nuscheler (2004): S.41, Binder (2004): S.219.
' ygl. UNHCR (2009a): http://www.unhcr.at
> Vgl. Schlichtmeier, Verena (2008): Jede Flucht hat ein Geschlecht, in: asyl aktuell 1/2008, S.2.
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Frauen sind.' In den darauffolgenden Jahren diirfte dieser Anteil, wie aus den
Statistiken des Innenministeriums ersichtlich wird, auf rund ein Drittel gestiegen

sein.

Die Zahl der Asylantrage in Osterreich erreichte 2002 einen Hohepunkt und hat ab
dem Jahr 2003 bis 2007 kontinuierlich, und zwar insgesamt um mehr als zwei
Drittel, abgenommen."” 2009 wurden insgesamt 15 827 neue Asylantrage gestellt,
gut ein Drittel davon von Frauen. Die meisten Antrage auf Asyl wurden dabei von
Angehdrigen der russischen Foderation (insbesondere Tschetschenien), gefolgt

t.'® Osterreichweit

von Afghanistan, dem Kosovo, Georgien und Nigeria gestell
befinden sich rund 21 900 Personen in der sog. ,Grundversorgung*." Diese soll
per Gesetz die Betreuung und Versorgung von Asylsuchenden sicherstellen (vgl.
Kapitel 3.3.). Wahrend des Asylverfahrens werden Asylwerbende anhand einer
Quotenregelung bestimmten Bundeslandern und jeweiligen Grundversorgungs-
einrichtungen zugewiesen. Oberdsterreich hat rund 17,14%?° der Asylsuchenden
aufzunehmen und ist, neben Wien, das einzige Bundesland, welches die
vorgegebene Quote auch erflllt. Die restlichen Bundeslander, allen voran Karnten
und Tirol, weichen negativ von der vorgeschriebenen Quote ab, d.h. sie nehmen

weniger Asylwerbende auf als vorgeschrieben.?’

Mit Stichtag 26.01.2010 befanden sich 3468 asylsuchende Personen (1505
weiblich, 1963 mannlich) in der Grundversorgung des Landes OO, sowie weitere
264 Personen (102 weiblich, 162 mannlich) in den oberdsterreichischen
Bundeszentren Bad Kreuzen und Talham.?? Ausfiihrlichere offizielle Statistiken
uber Herkunftslander, Familienstruktur, Alter 0.a. sind leider nicht vorhanden.

'® Vgl. Knapp, Anny (2003): Asyl fiir Frauen
URL: <http://www.asyl.at/fakten_10/existenzsicherung_02.htm> (Stand: 10.03.2010)

7 Vgl. BMI (0.J.): Entwicklung der Zahl der Asylwerber in der Republik Osterreich in der Zeit von 1999-
2008, URL: <http:/www.bmi.gv.at/cms/BMI_Asylwesen/statistik/files/Entwicklung der Zahl der
Asylwerber_von 1999 2008.pdf > (Stand: 29.01.2010).

18 Vgl. BMI (2010a): Asylstatistik Dezember 2009, URL: <http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Asylwesen

statistik/files/2009/Asyl _Monatsstatistik Dezember 2009.pdf> (Stand: 10.03.2010).

19 Vgl. derStandard (2009): Nur Wien und Oberdsterreich erfiillen die Quoten, URL: <http://derstandard.at/
1259282399727/Wissen-Nur-Wien-und-OOe-erfuellen-Asyl-Quoten> (Stand: 01.02.2010)

22 ygl. Volkshilfe OO (0.J.): Abteilung AsylwerberInnen, URL: <http://www.volkshilfe-ooe.at/1050...2.
htmI> (Stand: 01.02.2010)

*1'vgl. derStandard (2009): http://derstandard.at

> Vgl. schriftliche Auskunft durch Nollet Peter, Amt der O6. Landesregierung, Abteilung Soziales, Referat
,»Grundversorgung fiir Fremde* vom 26.01.2010.
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Aus einer 2008 durchgefuhrten stichprobenartigen Befragung von Asylwerbenden
in Oberosterreich ging hervor, dass die Mehrheit (56,6%) der Personen zwischen
26 und 40 Jahre alt war. Die meisten (51,9%) der Befragten waren verheiratet, gut
ein Drittel (33,3%) ledig. Ein GroBteil der Asylwerbenden (65%) hatte ein oder
mehrere Kinder. Die Befragten stammten aus 28 verschiedenen Nationen, am
haufigsten aus Tschetschenien (18,8%) und dem Iran (8,8%). Die Mehrheit
(60,5%) der Asylwerbenden bekannte sich zum Islam. Als Fluchtgrund wurde am
haufigsten (36,1%) die Verfolgung aufgrund der politischen Gesinnung genannt,
gefolgt von Religionszugehdrigkeit, Nationalitat und Kriegen bzw. Unruhen.?®

Im folgenden Kapitel werden nun die wichtigsten gesetzlichen Grundlagen, die
Asylsuchende in Osterreich bzw. Oberdsterreich betreffen, dargestellit.

 vgl. Roth, Elisa/Stark, Christian et. al. (2009): Qualitit in der Grundversorgung von Asylwerberlnnen?!, in:
Gumpinger, Marianne (Hg.): Sozialarbeitsforschung Projekte 2009 (III), Linz (Schriften zur Sozialen
Arbeit, Bd. 15), 169ft.
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3.Grundlagen des Asylrechts

Die Lebenslage von Asylwerbenden, sowie die darauf bezogenen
Handlungsspielraume der Sozialarbeit, werden maligeblich von gesetzlichen
Bestimmungen beeinflusst.

Das Fremdenrecht gilt als komplexes Rechtsgebiet. Zum einen deshalb, weil es
sich um eine sehr schnelllebige Materie handelt, welche einer fortwahrenden
politischen Diskussion und stéandigen Neuerungen bzw. Anderungen unterliegt.
Zum anderen, weil es in verschiedenste Gesetze, Verordnungen, Nebengesetze,
europaische Richtlinien, volkerrechtliche Vertrage und Sonderbestimmungen
aufgesplittet ist.?* Ziel dieses Kapitels ist es, die fiir Asylsuchende relevanten
rechtlichen Grundlagen Uberblicksartig zu erlautern. Dabei liegt der Fokus auf den
derzeit gultigen Gesetzen (Stand November 2009), welche die Aufnahme, den

Aufenthalt und die Versorgung von Asylwerbenden regeln.

3.1. Die Genfer Fluchtlingskonvention

Die Genfer Fluchtlingskonvention (GFK) stellt ein wesentliches weltweites
Instrumentarium des Flichtlingsschutzes dar. Osterreich verpflichtete sich durch
die Ratifizierung 1954 dazu, Fluchtlingen auf Grundlage der GFK Asyl zu
gewahren.

Der allgemein anerkannte Fluchtlingsbegriff beruht auf Art 1 Abs A Z 1 der GFK.
Demnach gilt als Flichtling, wer sich

»---aus wohlbegriindeter Furcht, aus Grinden der Rasse, Religion,
Nationalitdt, Zugehodrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der
politischen Gesinnung verfolgt zu werden, aullerhalb seines Heimatlandes
befindet und nicht in der Lage oder im Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt
ist, sich des Schutzes dieses Landes zu bedienen; oder wer staatenlos ist,
sich infolge obiger Umstande aullerhalb des Landes seines gewdhnlichen
Aufenthaltes befindet und nicht in der Lage oder im Hinblick auf diese
Furcht nicht gewillt ist, in dieses Land zurtickzukehren.®

**Vgl. Schumacher, Sebastian / Peyrl, Johannes (2007): Fremdenrecht, 3.Aufl., Wien, S.15f.

* UNHCR (1955): Konvention iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge (Genfer Fliichtlingskonvention)
URL: <http://www.unhcr.at/fileadmin/unhcr_data/pdfs/rechtsinformationen/1_International/
1_Voelkerrechtliche Dokumente/01 GFK/02 Gfk-de-logo.pdf> (Stand 08.07.2009)
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Diese Definition enthalt jene Kriterien, welche Asylwerbende erfullen missen, um
in Osterreich Asyl zu erlangen, d.h. um als ,Flichtlinge“ rechtlich anerkannt zu
werden. Im ,Handbuch Uber Verfahren und Kriterien zur Feststellung der

Fliichtlingseigenschaft

gibt der UNHCR Empfehlungen daruber ab, wie diese
Kriterien in der konkreten Rechtspraxis zu interpretieren sind. Diesen mangelt es
jedoch an rechtlicher Verbindlichkeit. Somit kommt Staaten ein groler
Entscheidungsspielraum bei der Beurteilung der Flichtlingseigenschaft zu.

Ein weiterer grolRer Kritikpunkt an der GFK ist, dass sie fur die Fluchtlings-
probleme der Nachkriegszeit konzipiert wurde wund dadurch aktuellen
Entwicklungen im Flichtlingsbereich nicht gerecht wird. Ein Gutteil der heutigen
Fluchtlinge, u.a. Armuts-, Umwelt-, Kriegs-, und Binnenflichtlinge, werden von der
GFK nicht erfasst.?” Nuscheler fasst zusammen:

» leilweise bestimmt blanke Willkiir oder der Zufall, wer — véllig unabhéngig
von Vggnderungsmotiven oder Lebenssituationen — als Fliichtling anerkannt
wird.

Der Autor bezweifelt angesichts der Komplexitat von Fluchtbewegungen und
Verfolgungsformen aullerdem die Sinnhaftigkeit einer Formaldefinition des
Begriffs ,Fliichtling*.?

Im sog. Asylverfahren, welches im Folgenden erlautert wird, wird entschieden, ob
Asylsuchende als Flichtlinge anerkannt werden, d.h. ob sie Asyl und damit ein

dauerndes Aufenthaltsrecht in Osterreich erhalten.

3.2. Das Asylverfahren

Menschen, die in der Betreuung von Asylwerberinnen und Asylwerbern arbeiten,
begleiten diese in der Regel in den verschiedenen Instanzen ihres Aufenthalts
bzw. Asylverfahrens, von der Einreise bis zur Asylgewahrung oder Ausweisung.
Sie mussen daher um den Ablauf des Asylverfahrens und die jeweils damit

verbundenen Konsequenzen fur die asylwerbenden Personen Bescheid wissen.

2% ygl. UNHCR (2003b): Handbuch iiber Verfahren und Kriterien zur Feststellung der
Fliichtlingseigenschaft, URL: <http://www.unhcr.org/refworld/topic.4565¢22526,
465462262.4023d8df4.0.htmI> (Stand 08.07.2009)

*7'Vgl. Han (2005): S.104, Binder (2004) S. 221f.

¥ Nuscheler (2004): S.52.

¥ Vgl. Ebd.: S.198.
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3.2.1. Einreise, Antragstellung & Einbringen des Asylantrags

Um in Osterreich Asyl zu erhalten, ist es notig, nach Osterreich einzureisen und
vom Inland aus einen Asylantrag zu stellen. Flichtlinge konnen die allgemeinen
Einreisebestimmungen zumeist nicht erfullen. Viele Menschen kommen folglich
unrechtmaBig nach Osterreich und nehmen bei der Einreise enorme Risiken auf
sich. Einige davon sind tatsachlich nicht informiert Gber ihren genauen Fluchtweg.
Sie geben diesen daher oft nicht an, auch deshalb, um zum Asylverfahren
zugelassen zu werden.*® Die europaische ,Abschottungspolitik* wird zunehmend
von Expertinnen und Experten kritisiert:

,ES gehoért zu den schlimmsten Verfehlungen der Osterreichischen und
européischen Asylpolitik, keinen Fluchtweg nach Europa offen gelassen zu
haben. Vielmehr wurden in den letzten Jahren ausschlie8lich Malinahmen
gesetzt, um die Einreise von Fliichtlingen méglichst zu verhindern’

Das AsylG unterscheidet zwischen Antragstellung und Einbringen des Asylantrags
(-Antrag auf internationalen Schutz®). Ein Asylantrag gilt dann als gestellt, wenn
eine Fremde oder ein Fremder in Osterreich auf irgendeine Weise bei einem
Organ des offentlichen Sicherheitsdienstes, der Sicherheitsbehdrde oder in einer
Erstaufnahmestelle zu erkennen gibt, dass sie bzw. er Schutz vor Verfolgung
sucht. Eingebracht ist ein Asylantrag erst dann, wenn er von der asylsuchenden
Person personlich in einer Erstaufnahmestelle (EASt) gestellt wird.*

Ein so eingebrachter Asylantrag setzt das Asylverfahren in Gang. Die drei
Osterreichischen Erstaufnahmestellen befinden sich in Traiskirchen (Nieder-
osterreich, EASt Ost), Thalham (Oberosterreich, EASt West) sowie am Flughafen
Wien Schwechat (EASt Flughafen).

3.2.2. Zulassungsverfahren

Das 06sterreichische Asylverfahren beginnt mit dem Zulassungsverl’ahren.33 Dabei
wird zunachst dariiber entschieden, ob die Asylantragstellung in Osterreich
,zulassig* ist, d.h. ob Osterreich fir die Behandlung des Asylantrags zustandig ist

oder nicht. In den folgenden beiden Fallen kann sich Osterreich fur ,unzustandig*

% vgl. Schumacher/Peyrl (2007): S.191f.
*'Ebd.: S.192.

2ygl. § 17 Abs 1 u2 AsylG

¥ vgl. §§ 17 und 28 AsylG
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erklaren. Ist dies der Fall, so wird der Asylantrag ohne Priifung der Asylgriinde als

unzulassig zuruckgewiesen.

Drittstaatsicherheit

Osterreich ist rechtlich unzustandig, wenn eine Asylwerberin oder ein Asylwerber
uber einen sog. ,sicheren Drittstaat® eingereist ist. Dies ist ein Staat, in dem sie
oder er bereits Schutz vor Verfolgung finden hatte kdonnen. In einem ,sicheren
Drittstaat” muss der asylwerbenden Person u.a. ein faires Asylverfahren nach den
Grundsatzen der GFK offenstehen. Sie muss zum Aufenthalt in diesem Land
berechtigt und dort vor Abschiebung geschiitzt sein.* In Bezug auf asylsuchende
Frauen tritt haufig das Problem auf, dass bei der Beurteilung der
Drittstaatensicherheit die Menschenrechtssituation der Frauen im sog. ,sicheren
Drittstaat” (z.B. Griechenland) unberiicksichtigt bleibt.>

Zustandigkeit eines anderen EU-Mitgliedstaates

Mit der sog. Dublin II-Verordnung legten die EU-Mitgliedstaaten 2003 fest, welcher
Staat innerhalb der europaischen Union fur einen gestellten Asylantrag zustandig
ist. Zustandig ist dabei u.a. jener Staat, in den die asylwerbende Person zuerst
eingereist ist. Asylwerbende sollen dadurch nur einen Asylantrag innerhalb der EU
stellen konnen. Zur Feststellung, ob die Asylwerberin bzw. der Asylwerber bereits
in einem anderen Mitgliedstaat registriert wurde, dient das sog. Eurodac-System
(elektronische Erfassung und Abgleichung von Fingerabdriicken). Halt Osterreich
einen anderen Mitgliedstaat fur zustandig, so kommt es zu einem sog.
Konsultationsverfahren, in dem Osterreich ein ,Gesuch um Ubernahme“ an den

zustandigen Staat stellt.*

Die angeflhrten Regelungen zur Unzustindigkeit Osterreichs haben
problematische Auswirkungen fur Asylwerberinnen und Asylwerber. Die
Anerkennungsquoten von Flichtlingen aus denselben Herkunftslandern und der
Standard von Asylverfahren sind in den Mitgliedstaaten hochst unterschiedlich.
Kritiker bezweifeln auBRerdem die Effizienz von Uberstellungen Asylsuchender

** Vgl. Schumacher/Peyrl (2007): S.194f.

33 Vgl. Koch, Gustav (1995): Fliichtlingsfrauen in der Bundesrepublik Deutschland, in: AWR Bulletin
Vierteljahresschrift fiir Fliichtlingsfragen 4/1995, S.159.

% vgl. Schumacher/Peyrl (2007): S.195ff.
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quer durch Europa.®’ Lange Konsultations- und Uberstellungsfristen flhren zu
Verzogerungen in den Asylverfahren. Menschen werden folglich teils monatelang
in den EASt oder gar in Schubhaft angehalten.

Das Zulassungsverfahren findet in den EASt statt und soll innerhalb von maximal
zwanzig Tagen abgewickelt werden. Asylwerbende sind wahrend dieser Zeit
ausschlieBlich zum Aufenthalt im Gebiet der dortigen Bezirksverwaltungsbehorde
berechtigt.®® Sie erhalten eine sog. Verfahrenskarte®, welche sie zum Aufenthalt
und zur Verpflegung in der EASt berechtigt.

Ersteinvernahme und Ausgang des Zulassungsverfahrens

Innerhalb der ersten drei Tage erfolgt eine erste Befragung der Asylsuchenden
beziiglich ihrer Identitit und ihrem Fluchtweg.*® Der UNHCR kritisiert, dass dieses
erste Gesprach von uniformierten, bewaffneten und teils nicht ausreichend
qualifizierten Sicherheitsorganen gefuhrt wird. Eine vertrauensvolle Atmosphare,
die fur ein gutes Verfahren wichtig ware, wird dadurch behindert.*' Danach findet
die Ersteinvernahme durch Organe des Bundesasylamts statt. Diese hat nun
nahere Umstande und Griinde der Flucht zum Inhalt.*?

Das Zulassungsverfahren kann laut § 29 Abs 3 AsylG mit einer der folgenden funf
Entscheidungen enden:

a) Zulassung: Der oder die Asylwerbende wird zum weiteren Asylverfahren
zugelassen. In diesem Fall wird ihm bzw. ihr eine Aufenthalts-
berechtigungskarte®® ausgestellt. Diese dient als Identitatsnachweis und
berechtigt zum Aufenthalt im gesamten Bundesgebiet. Die asylsuchende
Person wird einer Grundversorgungseinrichtung in Osterreich (vgl. Kapitel
3.3.) zugewiesen.

b) Stattgebung — Asylberechtigung: In besonders klaren Fallen wird dem Asyl-

antrag bereits im Zulassungsverfahren stattgegeben und der oder die

7Vgl. Schumacher/Peyrl (2007): S.199f.

#vgl. § 12 AsylG

¥ vgl. § 50 AsylG

vgl. § 19 Abs 1 AsylG

* UNHCR (2005): Stellungnahme URL: <http://www.unhcr.at/fileadmin/unher data/pdfs/ rechts
informationen/5.2._A-Stellungnahmen/023 _UNHCR-Stellungn_Asylges05_05apr05.pdf>
(Stand: 16.08.2009)

2 vgl. § 19 Abs 2 AsylG

B ygl. § 51 AsylG
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Betroffene erhalt den Status einer bzw. eines Asylberechtigten. Dies ist
allerdings nicht die Regel.
c) Stattgebung — subsidiarer Schutz: Der Antrag auf Asyl wird als unbegrindet

abgelehnt, dem Flichtling jedoch subsidiarer Schutz eingerdumt. Dies ist
nach § 8 AsylG dann der Fall, wenn durch die Ausweisung das Leben oder
die korperliche Integritat eines Menschen bedroht ware bzw. Verfolgung
drohen wiirde (,Non-Refoulement-Griinde“**).

d) Zuruckweisung: Aus formalen Grunden (wegen Unzustandigkeit

Osterreichs oder wegen entschiedener Sache) wird der Asylantrag
zuruckgewiesen und ein Zuruckweisungsbescheid erlassen.
e) Abweisung: Aus inhaltlichen Grinden (mangelnde Asylgrinde) wird der
Antrag abgewiesen.
In den letzten beiden Fallen d) und e) wird ein Ausweisungsverfahren eingeleitet.

3.2.3. Asylbehorden

Asylbehorden sind jene Stellen, die fur die Bearbeitung von Asylantragen
zustandig sind. Dies ist zunachst das Bundesasylamt (BA). Es hat seine Zentrale

und eine AuBenstelle in Wien.*® Weitere AuRenstellen befinden sich in Eisenstadt,
Graz, Linz, Salzburg, Innsbruck und Traiskirchen. Die EASt sind ebenso
Bestandteile des Bundesasylamts.*® Das BA entscheidet dariiber, ob dem
Asylantrag stattgegeben oder ob dieser abgewiesen wird. Entscheidungen werden
Asylwerberinnen und Asylwerbern mittels Bescheid mitgeteilt.

Der Asylgerichtshof (AsylGH) ist die Berufungsbehdrde und damit zustandig fur

Beschwerdeverfahren®’. Der AsylGH ist sowohl in Wien als auch in Linz
angesiedelt. Seit Juli 2008 wird dort Uber Beschwerden gegen Bescheide des BA
bzw. wegen Verletzung der Entscheidungspflicht des BA entschieden. Der AsylGH
I0ste damit die bis dahin bestehende Berufungsbehorde, den Unabhangigen
Bundesasylsenat (UBAS) ab.

*vgl. § 50 FPG
* BMI (2009): Asylwesen — Allgemeine Informationen,

URL: <http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Asylwesen/informationen/start.aspx> (Stand 03.08.2009)
% ygl. BMI (0.J.): Asylwesen — Behorden,

URL: <http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Asylwesen/behoerden/start.aspx> (Stand 03.08.2009)
Vgl § 61 Abs 1 AsylG
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Im Unterschied zum UBAS stellt der AsylGH per Gesetz allerdings keine
Berufungsinstanz mehr dar, sondern wird als ,letztinstanzliches Gericht fiir alle
individuellen Beschwerden gegen Bescheide des Bundesasylamts™® bezeichnet.
Das bedeutet eine faktische Instanzenverkurzung fur Asylwerbende, da gegen
Entscheide des AsylGH kein ordentliches Rechtsmittel mehr zulassig ist. Der
Gang zum Verwaltungsgerichtshof ist nicht mehr moglich, jener zum
Verfassungsgerichtshof nur noch in Sonderféllen (Verfassungswidrigkeiten).*?

Der AsylGH hat auch die Moglichkeit bei mehreren ahnlichen Fallen mit gleichen
allgemeinen Rechtsfragen sog. Grundsatzentscheidungen®® zu treffen. Fir
Asylwerberinnen konnten Grundsatzentscheidungen, wenn sie beispielsweise

Falle von geschlechtsspezifischer Verfolgung aufgreifen, relevant sein.

3.2.4. Einvernahme von Asylwerbenden

Die Einvernahme von Asylwerbenden kann als ,Dreh- und Angelpunkt eines jeden
Asylverfahrens’ bezeichnet werden. Eine Beweisfilhrung, wie sie im
Verwaltungsverfahren ublich ist, darf von Asylsuchenden nicht verlangt werden.
Was erwartet wird, ist die ,Glaubhaftmachung® ihrer Verfolgung. Daraus folgt:

,Grundsétzlich reicht ein in sich stimmiges und widerspruchsfreies
mindliches Vorbringen, das mit der Situation im Herkunftsland konsistent
ist, zur Belegung der Verfolgungssituation aus.“?

So hat die personliche Schilderung von Asylwerbenden uber Verfolgung und
Flucht eine hohe Bedeutung. Aufgrund der Einvernahmesituation (indirekte
Kommunikation Uber Dolmetscherinnen und Dolmetscher, Behordencharakter
etc.) und traumatischer Erlebnisse fallt es Asylwerbenden oft schwer, ihr
Asylgesuch auf Anhieb vollstindig und schliissig vorzubringen.®®  Fir
traumatisierte Menschen und Opfer sexueller Gewalt gelten daher

Sonderbestimmungen.

* vgl. Asylgerichtshof (0.J.): Allgemeines zum Asylgerichtshof
URL: <http://www.asylgh.gv.at/site/632 1/default.aspx> (Stand 03.08.2009)

* Vgl. Rechtsfreund (2008): Verfassungsgerichtshof hebt erste Asylgerichtshof-Entscheidungen auf, URL:
<http://www.rechtsfreund.at/news/index.php?/archives/342-Verfassungsgerichtshof-hebt-erste-
Asylgerichtshof-Entscheidungen-auf.htmI> (Stand 28.10.2009)

vgl. § 42 AsylG

! Schumacher/Peyrl (2007): S.201.

2 Ebd.: S.184.

> Vgl. Ebd.: S.202.
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Flichtlinge, die aussagen, dass sie Verfolgung wegen Eingriffe in ihre sexuelle
Selbstbestimmung furchten sind von Organwalterinnen bzw. Organwaltern
desselben Geschlechts zu vernehmen, auRer sie wiinschen dies explizit anders.**
Wie in Kapitel 4 noch aufgezeigt wird, ist diese Bestimmung besonders flr
Asylwerberinnen von Bedeutung.

Ebenso ist im Asylverfahren gemall § 30 AsylG der besondere psychische
Zustand von traumatisierten Fluchtlingen zu beachten. Dies ist angesichts
folgender Tatsache wesentlich: Das Rechtssystem verlangt

»...Narrative, die widerspruchsfrei, koharent und dadurch (iberzeugend sind.
Diesem Wahrheitsanspruch der Justiz kbnnen traumatische Erfahrungen
kaum gerecht werden, da ihre Besonderheiten ja gerade in dem
Fragmentarischen, dem Widerspriichlichen und dem nicht genau
Erinnerlichen liegen.“®

Durch fur Traumata typische psychische Reaktionen verschwimmen Erinnerungen
oder werden gar abgespalten. Traumatisierten Fluchtlingen kommt daher im
Beschwerdeverfahren trotz grundsatzlichem Neuerungsverbot das Recht zu, neue

Tatsachen und Beweismittel vorzubringen.*®

3.2.5. Aufenthaltstitel & Aufenthaltsbeendigende MaRnahmen

Das Asylverfahren endet entweder mit der Zurickweisung bzw. Abweisung des
Asylantrags und den damit verbundenen aufenthaltsbeendigenden MalRnahmen,
oder damit, dass der Asylwerberin bzw. dem Asylwerber ein bestimmter Status
(Aufenthaltstitel) zuerkannt wird.

Liegen laut Asylbehérden Asylgriinde®” vor, so wird Asylwerbenden per Gesetz die
Flichtlingseigenschaft zugesprochen. Sie gelten dann als Asylberechtigte bzw.

sog. ,Konventionsfliichtlinge“. Asylberechtigte haben in Osterreich ein dauerhaftes
Einreise- und Aufenthaltsrecht und Anrecht auf die Ausstellung eines sog.
.Konventionsreisepasses®. Sie sind rechtlich dsterreichischen Staatsangehorigen
gleichgestellt. Weiters besteht die Moglichkeit, dass ,subsidiarer Schutz“ (vgl.
Kapitel 3.2.2.) gewahrt wird.

*Vgl. § 20 Abs 1 AsylG

>3 Lamott, Franziska (2003): Vermintes Geldnde. Paradoxien des Trauma-Diskurses, in: Forster, Edgar/
Bieringer, Ingo/Lamott Franziska (Hg.): Migration und Trauma, Miinster (Pddagogik und Gesellschaft,
Bd. 1), S.58.

vl § 40 Abs 1 Z 3 u4 AsylG

Tvgl. § 3 AsylG
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Neben den angefuhrten Asylgewahrungsgrunden sind sowohl in der GFK als auch

im AsylG Asylausschlussgriinde®® und Endigungsgriinde® geregelt. Liegen solche

Grunde vor, so wird Asylwerbenden Asyl nicht zuerkannt bzw. Asylberechtigten
Asyl aberkannt.

Mit negativem Asylbescheid erhalten Asylsuchende per Bescheid die Anordnung

aus Osterreich auszureisen. Dies wird als ,Ausweisung“ bezeichnet. Fir

Asylwerbende gelten eigene Ausweisungsbestimmungen, welche im Asylgesetz
geregelt sind und von den Asylbehdrden entschieden werden.®

~2Abschiebung“ bedeutet, dass eine Ausweisung bzw. ein Aufenthaltsverbot
zwangsweise durchgesetzt wird. Die Asylbehorden kdnnen die Fremdenpolizei mit
der Abschiebung von Asylsuchenden beauftragen. Ist eine Abschiebung rechtlich
(Non-Refoulement-Grunde) oder tatsachlich (z.B. fehlende Dokumente) nicht
mdglich, kann ein Abschiebungsaufschub erlassen werden.®’

Um die Abschiebung ,zu sichern®, kbnnen Asylwerbende in Schubhaft genommen
werden. Diese wird per sog. Mandatsbescheid, d.h. ohne vorheriges
Ermittlungsverfahren, verhangt. Als Rechtsmittel bzgl. ihrer Schubhaft konnen
Betroffene  beim  Unabhangigen  Verwaltungssenat (UVS) eine sog.

Schubhaftbeschwerde einreichen.®?

3.2.6. Rechtsmittel & weitere Antrage

Das Einbringen von Beschwerden gegen negative Asylbescheide ist die Regel.
Eine hohe Zahl der Asylantrage befindet sich noch in Bearbeitung. Derzeit sind
25.705 Asylverfahren noch offen.®

Entscheidet das Bundesasylamt negativ Uber einen Asylantrag, d.h. gewahrt kein
Asyl, so konnen Betroffene innerhalb von vierzehn Tagen eine Beschwerde beim
Asylgerichtshof einbringen. In diesem Fall muss der AsylGH die Handlungen des
BA auf recht- und ordnungsmafigen Vollzug uberprufen und sich erneut mit dem
Sachverhalt und den Argumenten der Asylwerberin bzw. des Asylwerbers

¥ ygl. Art 1 Abs F und D GFK bzw. § 6 AsylG

' Vgl. Art 1 Abs C GFK bzw. § 7 Abs 1 Z 3 AsylG

69y gl. Schumacher/Peyrl (2007): S.284ff.

l'ygl. § 46 FPG

62ygl. §§ 76ff FPG

%3 Vgl. BMI (2010b): Asylstatistik Februar 2010, URL: <http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_Asylwesen/statistik
files/2010/Asylstatistik Februar 2010.pdf> (Stand: 22.03.2010)
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auseinandersetzen. Der AsylGH kann das Verfahren in Folge an das BA
zurlckweisen. Gegen Erkenntnisse oder Beschlisse des Asylgerichtshofs ist nur
noch ein sog. aullerordentliches Rechtsmittel wegen Verletzung von
verfassungsrechtlich gewahrleisteten Rechten beim VfGH zuldssig. Nur dann,
wenn einer eingebrachten Beschwerde eine sog. aufschiebende Wirkung
zuerkannt wird, ist eine Abschiebung der oder des Betroffenen unzuléssig.®
Stellen Personen nach einem bereits rechtskraftig beendeten Asylverfahren
neuerlich einen Asylantrag, so wird dieser als Folgeantrag bezeichnet.*® Bringen
Betroffene darin keine neuen Asylgrunde vor, so wird dieser wegen entschiedener
Sache zuruckgewiesen. Haben sich Sachverhalt oder Rechtslage fur die
Entscheidung wesentlich geandert, so muss neu entschieden werden.

Nachdem nun das Asylverfahren dargestellt wurde, werden im Folgenden

wesentliche gesetzliche Bestimmungen zur Grundversorgung erlautert.

3.3. Die Grundversorgung

Seit 1. Mai 2004 werden Asylwerbende in Osterreich im Rahmen der sog.
Grundversorgung versorgt und betreut. Diese brachte trotz fortbestehender
Mangel und grofen Unterschieden zwischen Quartieren und Bundeslandern eine
grundlegende Verbesserung der Lebenssituation von Asylwerbenden mit sich. So
waren vorher vergleichsweise mehr Asylsuchende von Obdachlosigkeit betroffen.
Auch kam ihnen kein Versicherungsschutz zu, was zu Problemen in der
Gesundheitsversorgung fuhrte.

Die Anspruche asylsuchender Personen auf Grundversorgung sind sowohl in der
bundesweiten Grundversorgungsvereinbarung (sog. ,15a-Vereinbarung” nach Art.
15a B-VG, kurz B-VG) als auch in entsprechenden Landergesetzen, fur
Oberosterreich im oberosterreichischen Grundversorgungsgesetz (06 GVG),

geregelt.

4 vgl. §§ 36ff AsylG
% Vgl. § 2 Abs 1 Z 23 AsylG
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3.3.1. Zielgruppe der Grundversorgung

Als Zielgruppe der Grundversorgung gelten laut § 1 Abs 1 O6 GVG ,,...hilfs- und
schutzbediirftige Fremde, die ihren Hauptwohnsitz und Aufenthalt in
Oberésterreich haben”.  Hilfsbedurftig® sind Asylsuchende dann, wenn sie den
Lebensbedarf fur sich und ihre unterhaltsberechtigten Angehoérigen nicht oder
nicht ausreichend aus eigenen Mitteln und Kraften beschaffen kénnen.®®
Asylwerbende werden neben anderen Personengruppen laut Art 2 Abs 1 B-VG
auch als schutzbedurftig angesehen. Ein weiteres Kriterium fur die Aufnahme in
die Grundversorgung ist gemald Art 2 Abs 1 u 4 B-VG die ,Unterstutzungs-
wurdigkeit® einer fremden Person. Diese kann eingeschrankt werden oder verloren
gehen, z.B. wenn die Person wegen einer gerichtlich strafbaren Handlung, die
einen Asylausschlussgrund darstellt, verurteilt wurde.

3.3.2. Leistungen der Grundversorgung

Grundsatzlich gilt laut § 1 Abs 2 O6. GVG und Art 1 Abs 5 B-VG, dass weder ein
Rechtsanspruch auf Grundversorgung noch ein Anspruch auf eine bestimmte Art
oder Form der Grundversorgung besteht. Rein rechtlich kann Grundversorgung
demnach u.U. nicht oder nur in Teilleistungen gewahrt werden.

Im Allgemeinen stehen Asylwerbenden gemalf} Art 6 und 9 B-VG jedoch folgende
Leistungen mit entsprechenden Kostenhochstsatzen zu:

* Unterbringung in geeigneten Unterkunften unter Beachtung der
Menschenwirde und Familieneinheit
Asylwerbende wohnen entweder in organisierten oder in privaten Unterkunften.
Organisierte Unterkiinfte werden zumeist von NGOs wie der Caritas, der
Volkshilfe oder SOS-Menschenrechte gefuhrt. Pro Bewohnerin / Bewohner
steht diesen NGOs ein Tagessatz von 17 Euro taglich fur Unterkunft und
Verpflegung zur Verfugung. Auch in alten Pensionen oder Gasthofen mit
mobiler Betreuung durch NGOs sind Asylwerbende untergebracht. Sog.
,Vollversorger-Unterkunfte” (Asylwerbende werden mit Mahlzeiten versorgt)
werden von ,Selbstversorger-Unterkinften® (Asylwerbende kdnnen sich selber

vgl. § 2 Abs 1 06 GVG und Art 2 Abs 1 B-VG
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kochen, dies ist in allen von NGOs gefuhrten Einrichtungen der Fall)
unterschieden.

Wollen Asylsuchende eine private Unterkunft nehmen, so erhalten sie fur die
Miete monatlich 110 Euro pro Person bzw. 220 Euro pro Familie. Dies jedoch
nur, wenn das Mietobjekt bestimmte hochstzulassige Mietkosten nicht
Uberschreitet. In der Praxis mussen Asylwerbende zuerst ein Jahr in einer

organisierten Unterkunft verbringen, bevor sie privat wohnen durfen.

* Verpflegung: Sofern Asylsuchende in organisierten Unterkinften selbst
kochen, bekommen sie monatlich 150 Euro Verpflegungsgeld (von den 17
Euro Tagessatz) ausbezahlt. Privat Wohnende erhalten maximal 180 Euro

pro erwachsener Person und 80 Euro pro Kind.

* Monatliches Taschengeld: Personen in Vollversorger-Unterkinften erhalten

40 Euro Taschengeld monatlich.

¢ Medizinische Versorgung und Krankenversicherung, bei Bedarf andere

medizinische Leistungen (Brille, Zahnersatz o0.a.) und Malinahmen fur
Pflegebedurftige. Die medizinische Notversorgung muss Betroffenen, selbst
wenn andere Grundversorgungsleistungen eingeschrankt oder entzogen

werden, immer gewahrt werden.

* Information, Beratung und soziale Betreuung durch geeignetes Personal

und mit Hilfe von Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern

e Ubernahme von Fahrtkosten bei behérdlichen Ladungen, Uberstellungen

und Ubernahme von Begrébniskosten

* Bereitstellung des Schulbedarfs und der notigen Fahrtkosten flr

Schulerinnen bzw. Schuler (maximal 200 Euro jahrlich)

e _Im Bedarfsfall® Malnahmen zur Tagesstrukturierung: Fur Freizeit-

aktivitaten in organisierten Unterkunften erhalten NGOs zehn Euro

monatlich pro Person.

* Geld- oder Sachleistungen fur Bekleidung im Wert von 150 Euro jahrlich

werden in Form von Gutscheinen ausgegeben.
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e Riickkehrberatung (inkl. Reisekosten und einmaligem Uberbriickungs-

hilfebetrag)

3.3.3. Kostenbeitrage & Kostenersatz

Personen, die wahrend der Grundversorgung Uber eigene Mittel verfigen, mussen
laut § 5 O6 GVG sog. Kostenbeitrage leisten. Als eigene Mittel gelten Einkommen
uber einem Freibetrag von 100 Euro oder erhaltene Sozialleistungen, wie die
Familienbeihilfe oder Sozialhilfe, welche Asylwerberinnen und Asylwerbern jedoch
ublicherweise nicht gewahrt werden. Wird nachtraglich bekannt, dass in der Zeit
der Grundversorgung eigene Mittel vorhanden waren oder Dritte zu diesen
Leistungen verpflichtet gewesen waren, so miussen Betroffene nachtraglich sog.
Kostenersatz leisten.

3.3.4. Einschrankung & Entzug der Grundversorgung

Aus bestimmten Grunden, welche in § 3 Abs 2 O6 GVG geregelt sind, kdnnen
Leistungen aus der Grundversorgung sowohl verweigert, als auch eingeschrankt
oder entzogen werden. Rechtlich gesehen ist dies u.a. zulassig, wenn Betroffene

* Leistungen ablehnen oder zugewiesene Unterkunfte grundlos verlassen,

* ihren  Mitwirkungspflichten im  Asylverfahren, fremdenpolizeilichen
Verfahren, bei der Feststellung ihrer Identitat oder Hilfsbedurftigkeit etc.
nicht nachkommen,

* innerhalb von sechs Monaten einen Folgeantrag stellen,

* durch ihr Verhalten Sicherheit und Ordnung in der Unterkunft gefahrden,

» Kostenbeitrag oder Kostenersatz nicht leisten oder Dritte zur Erbringung
von grundversorgungsahnlichen Leistungen verpflichtet waren,

* Handlungen setzen, die einem gesetzlich geregelten Asylausschlussgrund
entsprechen.

In § 3 Abs 6 O6 GVG wir darauf hingewiesen, dass Entscheidungen bezuglich der
Einschrankung oder dem Entzug von Grundversorgungsleistungen ,unter
Berticksichtigung der VerhéltnismaRigkeit” zu treffen sind und eine Anhérung der

oder des Betroffenen erfolgen muss. Asylwerbende konnen, wenn ihnen
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Leistungen verweigert, entzogen oder eingeschrankt wurden, gemaf § 4 O6 GVG
innerhalb von vier Wochen die bescheidmalige Feststellung durch die
Landesregierung verlangen. Uber Berufungen entscheidet der unabhangige
Verwaltungssenat.

Asylwerberinnen und Asylwerber sind, wie aus den Erlauterungen in diesem
Kapitel ansatzweise ersichtlich wird, von etlichen rechtlichen Instrumenten und
Konsequenzen betroffen. Diese gesetzlichen Regelungen koénnen auf Frauen
andere Auswirkungen haben als auf Manner. Da es auch Ziel dieser Arbeit ist, auf
frauenspezifische Aspekte in der Flluchtlingsarbeit hinzuweisen, widmet sich das
folgende Kapitel der Genderperspektive von Flucht und Asylverfahren.
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4.Frauen auf der Flucht und im Asylverfahren

Personliche Fluchtgrunde und Fluchtumstande haben zum einen deshalb Einfluss
auf die Lebenslage von Asylwerberinnen, weil sie asylrechtliche Anerkennungs-
chancen bedingen. Zum anderen erscheint es wichtig anzuerkennen, dass
Asylsuchende nicht als ,Tabula rasa“ als ,unbeschriebene Blatter, nach
Osterreich gelangen, sondern ihre Geschichte mit sich bringen. Auch psychische
und korperliche Gesundheit, individuelle Ressourcen und Handlungsmuster u.s.w.
leiten sich von den Biographien Asylsuchender ab. Um die Lebenslage von
Asylwerberinnen besser verstehen zu konnen ist daher folgendes Hintergrund-

wissen relevant.

4.1. Frauenspezifische Fluchtgriunde

Frauen flichten zum einen ebenso wie Manner vor Krieg, aus Angst vor
Verfolgung, vor Menschenrechtsverletzungen etc.. Gleichzeitig kann Verfolgung
frauenspezifische Formen annehmen oder sich auf Umstande begrinden, die im
Speziellen Frauen betreffen. In diesen Fallen kann frauenspezifische Gewalt zu
zentralen Fluchtgruinden von weiblichen Flichtlingen werden. Der Begriff
~.geschlechtsspezifische Gewalt® wird definiert als

».--Gewalt gegen eine Person aufgrund ihres soziologischen oder
physiologischen Geschlechts (,gender or sex‘). Er schlielt Handlungen, die
kérperlichen, seelischen oder sexuellen Schaden oder Leid verursachen,
die Androhung derartiger Handlungen, Nétigung und andere Formen der
Freiheitsberaubung ein. (...) Geschlechtsspezifische Gewalt kann sich
gegen Frauen, Ménner, Jungen und Mé&dchen richten, doch sind die Opfer
meist Frauen und Médchen.“’

Frauenspezifisch ist diese Gewalt laut der Soziologin Gottstein dann, wenn sie
einen ,,...Eingriff in die kérperliche Unversehrtheit und die persénliche Freiheit von
Frauen, mit dem Ziel, die Herrschaft von Mé&nnern (ber Frauen herzustellen,
aufrechtzuerhalten oder auszunutzen fiir andere Ziele...®® darstellt. In der

Literatur finden sich verschiedene Einteilungen fur frauenspezifische Gewalt

7 UNHCR (2003a): Sexuelle und geschlechtsspezifische Gewalt gegen Fliichtlinge, RiickkehrerInnen und
Binnenvertriebene, Wien, S.19.

% Gottstein, zit. nach von Galen (1995): Juristisches Gutachten zur asylrechtlichen Anerkennungs-
problematik frauenspezifischer Verfolgung, in: Schéttes, Martina (Hg.): Frauen auf der Flucht. Band 2 —
Weibliche Fliichtlinge im deutschen Exil, Berlin (Beitrdge zur vergleichenden Sozialforschung), S.88.
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wieder. In Anlehnung an eine Kategorisierung des UNHCR®® und ergénzt durch
die Ausfihrungen anderer Autorinnen und Autoren kann beispielhaft von

folgenden Formen frauenspezifischer Verfolgung ausgegangen werden:

1) Sexualisierte Gewalt’":

Hierzu zahlen alle Formen der Vergewaltigung, des sexuellen Missbrauchs und
der sexuellen Belastigung. Weiters fallen sexuelle Ausbeutung und
Zwangsprostitution, sowie  gezielte  Eingriffe in die = Reproduktion
(Zwangsschwangerschaft, Zwangssterilisation, Zwangsabtreibung etc.) und
weibliche Genitalverstummelung (FGM, female genital mutilation) in diese
Kategorie.

2) Physische Gewalt

Korperliche Angriffe wie Schlage, Tritte, Verstimmelungen, Folter oder Totung

(u.a. ,im Namen der Ehre” oder Mitgiftmorde), sowie ,Strafen” wie Steinigung oder
Prugelstrafe werden dem Bereich der physischen Gewalt zugerechnet.

3) Emotionale und psychische Gewalt

Jede Form der Erniedrigung, Krankung, Entwurdigung oder Demutigung sowie die
Einschrankung der Mobilitat oder Freiheitsentzug sind Auspragungen emotionaler
und psychischer Gewalt. Dazu zahlen ebenso Menschenhandel und alle Formen
der Sklaverei (u.a. Zwangsheirat).

4) Soziodkonomische bzw. strukturelle Gewalt

Diskriminierung und Verweigerung von Zugang zu Bildung, Gesundheit, Arbeit
oder anderen Chancen der Existenzsicherung bzw. Dienstleistungen, sowie
gesellschaftliche Ausgrenzung fallen unter den Begriff der sozioOkonomischen
Gewalt. Hinzu zahlen aullerdem eine Rechtspraxis, Wirtschafts- und Sozialpolitik

und Gesetze welche Frauen marginalisieren.

Diese Darstellung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Bestimmte hier

angefuhrte Verfolgungsformen konnen ebenso Manner treffen. Es ist davon

%9'Vgl. UNHCR (2003a): S.24ff.

70 Mischkowski (2006): S.16f, Pelzer (2008): S.98ff, Binder (2004): S.225f, Herold (2005): S.27ff,
Von Galen (1995): S.111f.

" Der Begriff ,,sexualisierte Gewalt“ wird in Anlehnung an die Soziologin Ruth Seifert verwendet, da er die
Betonung auf die Gewalttat und Aggression und nicht, wie ,,sexuelle Gewalt”, auf Sexualitat legt.
Vgl. Mischkowski Gabriela (2006): Sexualisierte Gewalt im Krieg, in: Griese, Karin (Hg.): Sexualisierte
Kriegsgewalt und ihre Folgen, 2.Aufl., Frankfurt am Main, S.16.
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auszugehen, dass Frauen zumeist von mehreren Formen der Gewalt gleichzeitig
betroffen sind, sich diese Bereiche also uberschneiden. Oft sind aulRerdem die
Grunde fur Verfolgung frauenspezifisch. Diese sind vielfaltig. So kann es aufgrund
der in der GFK genannten Merkmale, z.B. ethnische oder religiose Zugehorigkeit
bzw. politische Tatigkeit von Frauen, zu Verfolgung kommen. Miteinbezogen
werden muss weiters sexualisierte Gewalt als Kriegswaffe und Foltermethode. So
wurden (Beispiel Bosnienkrieg) und werden in bewaffneten Konflikten
systematische Vergewaltigungen und andere Formen der sexualisierten Gewalt
bewusst als Kriegsstrategie eingesetzt:

,Der Angriff auf Frauen demonstriert zusétzlich den ménnlichen
Angehdrigen der Gruppe ihre Schutzunféhigkeit. Durch Zwangssterilisation
oder erzwungene Schwangerschaften werden die Identitat der Frauen und
damit die Existenz der ganzen Gruppe zerstort. “r2

Rohr spricht in diesem Zusammenhang sogar von einer zunehmenden
Sexualisierung und Feminisierung kriegerischer Gewalt.”

Daneben erfahren Frauen, die sich restriktiven frauenspezifischen Gesetzen,
Werten und Normen sowie Sittenregeln (z.B. Kleidungsvorschriften wie der
Verschleierungspflicht 0.8.) widersetzen verschiedenste Formen von Gewalt.
Selbst die sexuelle Orientierung kann zum Anlass fur geschlechtsspezifische
Gewalt werden. So geht Herold in ihren Ausfihrungen konkret auf die Verfolgung
von lesbischen Frauen ein.”

Armut und Arbeitslosigkeit von Frauen fuhren weiters zu neuen Formen des
Frauenhandels, beispielsweise Sextourismus, organisierte Ehen oder Anwerbung
als Haushaltspersonal, welche ebenso die Gefahr von Gewalt gegen Frauen

erhohen.”™

Zu geschlechtsspezifischer Gewalt kann es in allen gesellschaftlichen Schichten,
Kulturen, Religionen, ethnischen Gruppen und Altersklassen kommen.” Sie ist
also kein Randgruppenphanomen oder spezifisches Migrationsproblem.

" Koch (1995): S.157.

¥ Vgl. Rohr, Elisabeth (2002): Frauen auf der Flucht, im Exil und in der Migration, in: Rohr,
Elisabeth/Jansen, Mechthild M. (Hg.): Grenzgédngerinnen: Frauen auf der Flucht, im Exil und in der
Migration, Giel3en, S.14.

" vgl. Herold (2005): S.36f.

% vgl. Neuhold, Brita/Pirstner, Renate/Ulrich, Silvia (2003): Menschenrechte — Frauenrechte,
Innsbruck, S.124.

" ygl. UNHCR (2003a): S.30.
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Gewalt gegen Frauen, insbesondere jene im hauslichen Bereich, ist in nahezu
allen Landern der Erde im Steigen. Problematisch ist, dass hausliche Gewalt in
vielen Staaten nach wie vor als ,Privatsache® gesehen und der staatlichen
Kontrolle entzogen wird.”” ,Private* Verfolgung durch Familienangehérige oder die
Gesellschaft trifft besonders Frauen.”® So bezeichnet die Expertin Rhonda
Copelon den Missbrauch von Frauen durch ihre mannlichen Partner als die

haufigste und gefahrlichste Form geschlechtsspezifischer Gewalt.”

Geschlechtsspezifische Verfolgung kann also sowohl direkt von staatlicher Seite
her (durch Staatsorgane wie Polizei, Armee, Beamte) als auch von nicht-
staatlichen Dritten gesetzt werden. Ist der Heimatstaat nicht in der Lage oder nicht
willens, Betroffene zu schutzen und duldet beispielsweise Gewalt, indem er diese
nicht offen verurteilt oder keine entsprechenden rechtlichen bzw. politischen
GegenmaRnahmen ergreift, so macht er sich der Mittaterschaft schuldig.®

Zu Gewalt gegen Frauen kann es in verschiedenen Phasen der Flucht kommen:
Nachdem hier Fluchtgrinde (Gewalterfahrungen vor der Flucht) beschrieben
wurden, geht es im nachsten Abschnitt um die Situation von Frauen wéhrend der
Flucht. Problematiken nach der Flucht, d.h. im Asylland, werden schlie3lich in
Kapitel 5 behandelt.

4.2. Fluchthindernisse von Frauen

Wie bereits im Rahmen der Asylstatistik erwahnt, gelangt nur ein kleiner Teil der
weiblichen Flichtlinge nach Europa bzw. Osterreich. Mehrere Autorinnen und
Autoren sehen folgende Fluchthindernisse, mit denen Frauen konfrontiert sind, als
Ursache dafiir: &’

Zum einen sind Frauen angesichts der Feminisierung der Armut, 60 Prozent der

absolut Armen sind weiblich®?, meist in einer finanziell benachteiligten Situation.

7'V gl. Neuhold/Pirstner/Ulrich (2003): S.103.

¥ Vgl. Kramer, Regine (2008): Frauen im Asylverfahren, in: asyl aktuell 1/2008, S.11.

" vgl. Copelon, zit. nach Neuhold/Pirstner/Ulrich (2003): S.109.

%0 Vgl. UNHCR (2003a): S.22.

81 Vgl. Schlichtmeier (2008): S.2f, Potts/Prasske (1993): S.18f, Koch (1995): S.158, Neuhold/Pirstner/Ulrich
(2003): S.88ff, Nuscheler (2004): S.191ff, Amnesty International (1997): S.40f, Rohr (2001): S.62,
Herold (2005): S.18ff, Schottes/Schuckar (1995): S.196ff.

%2 Vgl. Deutsche Stiftung Weltbevolkerung (2008): Weltbevolkerungsbericht 2008. URL:
<http://www.weltbevoelkerung.de/pdf/wbb08 zusammenfassung.pdf> (Stand: 10.10.2009).
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D.h., sie verfugen uber weniger materielle Ressourcen als Manner. Zudem werden
mannliche Familienmitglieder weiblichen vorgezogen, wenn es darum geht,
finanzielle Mittel fur die Flucht bereitzustellen.

Zum anderen fuhren traditionelle Geschlechterverhaltnisse, welche Frauen die
alleinige Verantwortung fur Kinder, alte Menschen und andere Familienmitglieder
ubertragen, dazu, dass weibliche Fltchtlinge in ihrer Mobilitat eingeschrankt und
auf der Flucht zusatzlichen Belastungen ausgesetzt sind. Viele Frauen schaffen es
daher nur in die Nachbarlander ihrer Herkunftsstaaten oder in andere Landesteile.
Die rechtlich ungeschutzte Situation von Frauen auf dem Fluchtweg fuhrt zu
enormen Abhangigkeiten von den meist mannlichen Schleppern, Beamten bzw.
Mitflichtenden. Es besteht Einigkeit darUber, dass (im Speziellen allein)
flichtende Frauen in besonderem Mal} der Gefahr von sexueller Ausbeutung,
Notigung bzw. Erpressung und Gewalt ausgesetzt sind. Zahlreiche Frauen
kommen mit traumatischen Erlebnissen in Osterreich an.

83 fordern  die

Die zunehmenden Zugangsbarrieren der ,Festung Europa
lllegalisierung der Migration und erhohen Kosten und Risiken der Flucht. Dies
beeintrachtigt v.a. die Chance von Frauen, Zugang zu und Schutz in Europa zu
finden. Je groRer die Entfernung zum Aufnahmeland und je restriktiver die
Asylpolitik, desto geringer wird daher der Frauenanteil unter den Asylsuchenden
sein. Die Voraussetzungen und Erfolgsaussichten einer Flucht sind, wie hier
ersichtlich wurde, in hohem MalRe von finanziellen, sozialen u.a. Ressourcen

abhangig.

4.3. Frauenspezifische Aspekte des Asylverfahrens

In Osterreich angekommen, nehmen das Asylverfahren und sein unsicherer
Ausgang im (Er-)Leben von Asylsuchenden einen zentralen Stellenwert ein. Die
rechtliche Situation, ansatzweise bereits in Kapitel 3 geschildert, birgt fur
Asylwerberinnen  spezifische Belastungsmomente. Um den besonderen
Bedurfnissen von Frauen gerecht zu werden, ist auch hier eine Genderperspektive
notig. Im Folgenden werden einige Kernpunkte diesbezuglich beschrieben.

%3 Vgl. Milborn, Corinna (2006): Gestiirmte Festung Europa, Wien.
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4.3.1. Notwendigkeiten fur Frauen im Asylverfahren

In einigen seiner Schriften weist der UNHCR auf Verfahrensregeln im Umgang mit
Asylwerberinnen hin. So mussen Interviewende beispielsweise informiert sein
bzgl. der politischen, sozialen und wirtschaftlichen Rechte der Frau in ihrem
Herkunftsland.®
Expertinnen und Experten betonen aullerdem, dass folgende Faktoren dazu
beitragen konnen, dass Frauen (insbesondere sexualisierte) Gewalterfahrungen
im Asylverfahren nicht bzw. nicht sofort vorbringen:

* Kulturelle Tabus (z.B. Sprechen Uber Sexualitat, Sprechen mit Mannern)

* Scham- und Schuldgefuhle

* Posttraumatische Symptome

* Angst vor Amtspersonen bzw. schlechte Erfahrungen mit Behdrden oder

staatlichen Personen im Herkunftsland
e Angst vor sozialer Achtung oder VerstoR durch die Familie oder
Exilgemeinschaft

* Unsicherheit dartber, was mit den preisgegebenen Informationen geschieht

* Nachteilige behérdliche Atmosphére (z.B. ahnlich eines Verhérs)®®
Menschen, die mit Asylsuchenden arbeiten, fordern daher, dass das Zogern von
Opfern, Uber ihre Fluchtgrinde zu sprechen, von den Asylbehdrden nicht als
,Unglaubwiirdigkeit* oder gar ,gesteigertes Vorbringen“ gewertet werden darf.%°
Hier wird zudem ersichtlich, dass die Einvernahme von Asylwerberinnen
unbedingt durch weibliche Personen erfolgen soll. Das AsylG sieht dies nur dann

vor, wenn sich der Asylantrag auf sexualisierte Gewalt bezieht.?’

Aufgrund der
aufgelisteten Faktoren ist es aber unwahrscheinlich, dass Frauen bereits bei der
Ersteinvernahme von solchen Erfahrungen berichten. Der generelle Einsatz von

Beamtinnen bei jeglicher Befragung von Asylwerberinnen ware daher notig.

Zusatzlich sind Frauen weltweit gesehen tendenziell haufiger von
Analphabetismus und niedriger Bildung betroffen.?® Dies kann sich negativ auf ihr

% Vgl. UNHCR (1995): Trainingsbaustein — Befragung von Asylwerbern, 0.0., S.37f.

% Vgl. UNHCR (2003a): S.137f, Potts/Prasske (1993): S.37, Rohr (2001): S.64, Lipka (2002): S.46,
Binder (2004): S. 226, Herold (2005): S.59f, Schéttes/Schuckar (1995): S.158ff.

% Vgl. Schlichtmeier (2008): S.4, Lipka (2002): S.46.

7Vgl. § 20 Abs 1 AsylG

8 Vgl. Deutsche Stiftung Weltbevolkerung (2008): http://www.weltbevoelkerung.de
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Asylverfahren auswirken. Schriftliche Informationen sowie Bescheide bzw. die
Handhabung von Dokumenten konnen fur Analphabetinnen eine Schwierigkeit
darstellen.®® Darilber hinaus kann eine Sozialisation, welche Frauen den
hauslichen Bereich zuschreibt, wahrend sie von Méannern in der Offentlichkeit
vertreten werden, dazu fuhren, dass Asylwerberinnen nicht vertraut bzw. geubt im
Umgang mit Behérden sind.*® Dies verunsichert Asylwerberinnen und macht eine
umfassende rechtliche Beratung und Begleitung u.a. durch die Sozialarbeit

notwendig.

Von verschiedenen Seiten, UNHCR wie NGOs, wird zusatzlich die Notwendigkeit
hervorgehoben, dass Frauen einen eigenen Asylantrag stellen.

Dies hat zum einen den Grund, dass in Familienverfahren, in denen nur der Mann
fur die ganze Familie Asyl beantragt, das Aufenthaltsrecht der Frauen in Folge von
jenem des Mannes abgeleitet wird und davon abhangig ist. Im Falle von
Trennung, Tod oder Ausreise des Mannes besitzt die Frau dann keinen eigenen
rechtlichen Status.’’ Dies férdert Abhangigkeiten und Betroffene sind aus Angst
vor Verlust des Aufenthaltsrechtes eher bereit, Gewaltbeziehungen hinzunehmen.
Zweiter Grund fur eine eigene Antragstellung ist die Gefahr, dass Frauen bei
gemeinsamen Antragen ihre eigenen Fluchtgrinde nicht oder nur mangelhaft
vorbringen konnen. Stellt nur der Mann den Asylantrag, Frauen und Kinder
lediglich sog. ,Erstreckungsantrage®, so sieht ,Asyl in Not* daher folgende
Problematik:

LAsylverfahren in Osterreich dauern aber oft mehrere Jahre. (...) Die
Fluchtgriinde der Ménner kénnten weggefallen sein. Aber die Frauen
werden immer noch als soziale Gruppe verfolgt...?

Damit Frauen ihre individuelle Verfolgung als Asylgrund geltend machen konnen,
ist selbst bzw. gerade in Familienverfahren eine getrennte (in Abwesenheit
mannlicher Angehdriger) ausfuhrliche Anhorung von Asylwerberinnen dringend
nétig.”® Die Ankerkennung eigener Fluchtgriinde bzw. Verfolgung und damit des
eigenen Leides ist auch aus psychologischer Sicht fiir Asylwerberinnen wichtig.**

¥ Vgl. Koch (1995): S.160, Potts/Prasske (1993): S.19f, Schottes/Schuckar (1995): S.138.
"y gl. Kramer (2008): S.11, Potts/Prasske (1993): S.35f, Herold (2005): S.57.
*1'vgl. Koch (1995): S.160, Herold (2005): S.57f, Schéttes/Schuckar (1995): S.161f.
92 Genner, Michael (2003): Schleier, Liebe und Asyl. Fliichtlingsfrauen aus islamischen Léndern,
URL: <http://www.asyl-in-not.org/php/schleier_liecbe und asyl.12306.4944 . htmI> (Stand 10.10.2009)
> Vgl. UNHCR (1995): S.39f.
** Vgl. Hobsig (2004): S. 237.
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Der Sozialarbeit mit Asylwerberinnen kommt angesichts dieser Tatsachen die
Aufgabe zu, Frauen zum Stellen getrennter Asylantrage zu ermutigen und sie

dabei zu unterstiitzen.

4.3.2. Genderblindes Asylrecht — Frauen als ,,soziale Gruppe*“?

Das gesamte Osterreichische AsylG verwendet nur die mannliche
Geschlechtsform. Obwohl in § 69 AsylG schlie3lich darauf hingewiesen wird, alle
Paragraphen seien ,auf M&nner und Frauen in gleicher Weise“ bezogen, so tragt
der ausschlieRliche Gebrauch der mannlichen Form dennoch dazu bei, dass
Frauen in der Asylgesellschaft versteckt bleiben und nicht ernsthaft als Gruppe mit
spezifischen Bedurfnissen anerkannt werden. Das Bild vom ,typisch mannlichen®
Flichtling wird verfestigt, selbst innerhalb der Asylbehdrden.®® Selbst wenn
Bedingungen scheinbar geschlechtsneutral formuliert sind, besteht die Gefahr,

dass sie in erster Linie mannliche Lebensrealitaten abbilden.®

Bezuglich der ,Genderblindheit® der GFK, sowie der Anerkennung frauen-
spezifischer Fluchtgrinde finden sich zwei kontrare Meinungen wieder:

Die eine Seite, vertreten u.a. vom UNHCR, besagt, dass der Gesetzestext der
GFK ausreicht und nicht hinsichtlich geschlechtsspezifischer Aspekte abgeandert
werden muss. Die Fluchtlingsdefinition der GFK wurde bei richtiger Auslegung
geschlechtsspezifische Verfolgungsgrinde einschlief3en. Aul3erdem sei nicht ein
Konventionsgrund an sich frauen- oder mannerspezifisch, sondern die
Auspragung der Verfolgung.97 Dieser Ansicht folgend fanden in den letzten Jahren
frauenspezifische Fluchtgrinde vermehrt unter dem Aspekt, dass Frauen durch ihr
Geschlecht einer bestimmten sozialen Gruppe angehoren, rechtliche
Anerkennung. Gleichzeitig merkt der UNHCR an, dass nicht eine einseitige
Betonung der ,sozialen Gruppe® erfolgen soll, sondern alle Konventionsgriunde
geschlechtergerecht interpretiert werden miissen.*

Die andere Seite, vertreten u.a. durch frauenrechtlich engagierte NGOs, fordert

indessen, die GFK um den Fluchtgrund ,Geschlecht” explizit zu erganzen. Davon

% ygl. Kramer (2008): S.9f.

% ygl. Schlichtmeier (2008): S.2.
7'vgl. UNHCR (2003a): S.129ff.
% ygl. UNHCR (2003a): S.133f.
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versprechen sich Expertinnen und Experten eine hohere Anerkennung
geschlechtsspezifischer Fluchtgrinde.

Naturlich konnen einige Falle geschlechtsspezifischer Verfolgung auf bestehende
Konventionsgrinde der GFK zurtckgefuhrt werden. So kann die Verfolgung einer
Frau, welche sich religios-kulturellen Verhaltensstandards bzw. ihr zugeteilten
Rollen nicht beugt, auf den in der GFK festgelegten Grund der ,Religion®
zuriickgefiihrt werden.*® Trotzdem scheint es ebenso naheliegend, dass sich nicht
alle Frauen dieser Verbindungen bewusst sind bzw. sie aus anderen Grinden
nicht angeben kénnen. Dies erhoht die Gefahr einer Ablehnung des Antrags. Vor
allem dieser Teil der Asylwerberinnen wurde von einer expliziten Erweiterung der

GFK um den Verfolgungsgrund ,,Geschlecht® wahrscheinlich profitieren.

4.3.3. Anerkennung frauenspezifischer Fluchtgrinde

Die Urteilspraxis im Hinblick auf die Anerkennung geschlechtsspezifischer
Fluchtgrinde fallt sehr unterschiedlich aus. Anny Knapp merkt an, dass sich die
Lage ab 1998 mit der Einfuhrung des UBAS anstelle des Innenministeriums
deutlich gebessert hat und frauenspezifische Verfolgung mehr Anerkennung
finden.'® Es existieren durchaus Urteile, in denen frauenspezifische Asylgriinde
geltend gemacht werden konnten. Beispielsweise im Falle von Frauenhandel™,
drohender Genitalverstimmelung'®, Vergewaltigung in Folge der Zugehdrigkeit
zu einer ethnischen Gruppe'®, drohender Zwangsehe und Widerstand gegen
gesellschaftliche Zwange'®, Posttraumatischem Belastungssyndrom als Folge
von hauslicher Gewalt, Vergewaltigung, ethnischer Diskriminierung und

105

Misshandlung'® oder auch aufgrund der politischen Gesinnung'®.

Die politische Gesinnung, zu der auch Meinungen zu gangigen Rollenbildern der
Geschlechter gezahlt werden konnen, wird verhaltnismaRig selten als Asylgrund
von Frauen anerkannt. Dies liegt vermutlich daran, dass der 6ffentlich-politische

% vgl. UNHCR (2003a): S.133.

1%y gl. Knapp (2003): http://www.asyl.at

%"y gl. AsylGH, Erkenntnis vom 14.05.2009, Geschiftszahl: C15 263728-0/2008

192 ygl. UBAS, Bescheid vom 29.03.2007, Geschiftszahl: 242.121/0/5E-X11/37/03
19 ygl. AsylGH, Erkenntnis vom 11.12.2008, Geschiftszahl: A8 400320-1/2008

1% ygl. AsylGH, Erkenntnis vom 05.08.2009, Geschiftszahl: C10 261871-2/2008

193 ygl. UBAS, Bescheid vom 28.08.2007, Geschiftszahl: 256.101/0/10E-XIX/62/04
1% ygl. UBAS, Bescheid vom 25.09.2003, Geschiftszahl: 209.866/14-X11/36/03

35



4. Frauen auf der Flucht und im Asylverfahren Magdalena Horfarter

Bereich nach den Geschlechterrollen stereotyp Mannern zugewiesen wird,
wahrend Aufgaben von Frauen als ,unpolitisch® oder ,geringfugig“ klassifiziert
werden.'”” Dass weibliches politisches Engagement jedoch weiter reicht und sehr
wohl Fluchtgrund von Asylwerberinnen ist, zeigen Autorinnen wie Agha, welche

die Situation von Exiliranerinnen analysierte.'®

Zwei Argumente gegen eine Anerkennung geschlechtsspezifischer Fluchtgrinde
kommen seitens der Entscheidungsbehdrden besonders haufig zum Einsatz.'®
Zum einen handelt es sich um die Begrindung, VerfolgungsmalRnahmen seien
Ausdruck bzw. Teil der Landeskultur und daher nicht asylrelevant:

»In der Begriindung stand allen Ernstes, die Unterdriickung der
afghanischen Frauen sei nicht asylrelevant, weil sie auf ,uralten Traditionen*
beruhe. (...) Es sei den Frauen zumutbar, ,die Vorschriften zu beachten’,
nach denen ,ein erheblicher Teil der Weltbevélkerung lebt:...“"™°

Dieser Kulturrelativismus stellt den Versuch dar, die Universalitat der
Menschenrechte mit dem Hinweis auf kulturelles (Gewohnheits-)Recht
einzuschranken. Dagegen sprach sich bereits eine Vertreterin von “Human Rights
Watch” bei der Zweiten Menschenrechtskonferenz in Wien 1993 entschieden aus:

~Women from every single culture and every part of the world are standing
up and saying we won’t accept cultural justification for abuses against us
anymore. We are human, we have a right to have our human rights
protected, and the world community must respond to the call and throw out
any attempt to justify abuse on the grounds of culture.”"’

Das zweite haufig verwendete Argument ist der Verweis darauf, dass es sich ,nur
um private® und nicht um staatliche Verfolgung handle, der Fall daher ,mangelnde
Asylrelevanz® aufweise. Selbst Gewalttaten von Sicherheitskraften wurden als
reine ,Amtswalterexzesse“ eingestuft und Asyl verwehrt.'"? Immer wieder wird den
Asylsuchenden auch ,gesteigertes Vorbringen® bzw. Unglaubwurdigkeit unterstellt
bzw. vorgeworfen.

Obwohl die 6sterreichische Judikatur im Vergleich zu anderen EU-Landern dieser
Thematik gegenuber sensibler erscheint, ist unsicher, wie die Entwicklung unter

197 y/gl. Kramer (2008): S.9f, Schottes/Schuckar (1995): S.235.

1% v/gl. Agha, Tahereh (1997): Lebensentwiirfe im Exil, Frankfurt/Main, S.104.

1% ygl. Koch (1995): S.161.

"% Genner, Michael (2004): Es bleibt dabei: afghanische Frauen bekommen Asyl. URL: <http://www.asyl-
in-not.org/php/es bleibt dabei afghanische frauen bekommen asyl.12306.4964.html>
(Stand: 09.10.2009)

" Thomas, zit. nach Neuhold/Pirstner/Ulrich (2003): S.82.

12 ygl. Pelzer (2008): S.98.
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dem neugeschaffenen Asylgerichtshof und der damit einhergehenden Instanzen-
verkurzung weitergehen wird. Dies gilt vor allem angesichts der Beobachtung,
dass hohere Instanzen frauenspezifische Fluchtgrinde eher berucksichtigen,
wahrend die erste Instanz restriktiv urteilt. Ein Umdenken des Bundesasylamtes
ware daher wunschenswert, u.a. weil Asylwerberinnen in langeren Verfahren auch
langer in der belastenden Unsicherheit leben miissen.'"

Von Noten ware fur Asylwerberinnen angesichts der belastenden rechtlichen Lage
eine umfassende Rechtsberatung, welche auf frauenspezifische Themen
Rucksicht nimmt. Geisweid hebt dahingehend hervor, dass es neben juristischen
Fragen notig ist, Asylwerberinnen uber den praktischen Ablauf des
Asylverfahrens, beispielsweise die Inhalte der Anhérung, aufzuklaren.'* Seit 2009
wird die Rechtsberatung jedoch nur mehr eingeschrankt offentlich finanziert.

Die Kenntnis frauenspezifischer Fluchtgrinde, Fluchthindernisse und
asylrechtlicher Aspekte ist nétig fur ein umfassendes Verstandnis der Lebenslage
von Asylwerberinnen. Der Fokus der vorliegenden Arbeit liegt dennoch auf der
Lebenslage hier in Osterreich. Daher erfolgen nun zunachst Uberlegungen zum
.Konzept Lebenslage® und anschlieBend eine Analyse verschiedener
Lebenslagendimensionen bzw. Belastungsfaktoren.

'3 ygl. Kramer (2008): S.9ff.

" ygl. Geisweid, Heike (2006): Von der Flucht bis zur Ankerkennung: Verfahrensrechtliche Abliufe,
soziale Lage und Moglichkeiten zur Unterstiitzung von Fliichtlingsfrauen, in: medica mondiale
e.V./Griese, Karin (Hg.): Sexualisierte Kriegsgewalt und ihre Folgen, 2.Aufl., Frankfurt am Main, S.
208ff.
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5. Die Lebenslage von Asylwerberinnen

5.1. Das Konzept ,Lebenslage“

Etliche Sozialforscherinnen und Sozialforscher im weitesten Sinn, von Karl Marx
uber Otto Neurath bis hin zu Maria Jahoda, beschaftigten sich mit Lebenslagen
bestimmter Gruppen von Menschen. Der Osterreichische Soziologe Amann,
welcher sich mit dem Lebenslagenkonzept in der Sozialarbeit auseinandersetzte
und Bezug auf andere Forscherinnen und Forscher in diesem Bereich nimmt,
bietet folgende Definition des Begriffs ,Lebenslage™

,Lebenslagen sind die je historisch konkreten Konstellationen von &ul8eren
Lebensbedingungen, die Menschen im Ablauf ihres Lebens vorfinden,
sowie die mit diesen dulBeren Bedingungen in wechselseitiger Abhdngigkeit
sich entwickelnden kognitiven und emotionalen Deutungs- und
Verarbeitungsmuster, die diese Menschen hervorbringen.“'’®

Die angefuhrte Definition enthalt bereits wesentliche Aspekte des Konzepts
.Lebenslage®. Einerseits beschreibt ,Lebenslage“ aullere, objektiv gegebene
gesellschaftliche Lebensbedingungen von Menschen. Andererseits nimmt das
Konzept Bezug darauf, wie Menschen mit diesen Lebenslagen subjektiv umgehen,
wie sie darauf reagieren. AulRerdem weist Amann auf Folgendes deutlich hin:

sLebenslagen sind Ausgangsbedingungen menschlichen Handelns ebenso
wie sie Produkt dieses Handelns sind.“'"°

Inhalt des Lebenslagenkonzepts sind zugleich ,Spielrdume*'"’, die sich durch das
Vorhandensein von bestimmten Lebensbedingungen der oder dem Einzelnen
eroffnen. Dabei nimmt das Konzept ,Lebenslage® Bezug darauf, welche
(tatsachlichen und potentiellen) Handlungsspielraume Menschen vorfinden und
wie sie diese nutzen. Im Lebenslagenkonzept finden sowohl forderliche, positive,
als auch hindernde, negative Bedingungen Eingang.""®

Ein groRes Potential des Lebenslagenkonzepts bestent in seiner
Mehrdimensionalitat. Es ist weder rein pathologisch-defizitar orientiert noch nimmt
es ausschlieRlich Ressourcen in den Blick. Es werden weder nur gesellschaftlich-

"> Amann, Anton (1983): Lebenslage und Sozialarbeit, Berlin (Sozialwissenschaftliche
Schriften, Bd.7), S.147.

"Ebd.: S.82.

17 Vgl. Weisser, zit. nach Amann (1983): S.140.

"8 y/gl. Amann (1983): S.137ff.
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strukturelle Bedingungen beschrieben noch ist das Konzept individualistisch. Im
Zentrum  stehen  Wechselwirkungen, Interaktionen  und  nicht-lineare
Zusammenhange zwischen diesen Polen. ,Lebenslage® richtet sich damit klar
gegen monokausale Erklarungsmuster:

,Die zweiseitige Orientierung des Lebenslagenkonzeptes: auf die
strukturellen Bedingungen und auf individuelles Erleben, macht es
gleichzeitig méglich, nach der Determination des Individuums zu fragen und
danach, was es aus den Bedingungen gemacht hat.“'"°

Sowohl objektive Dimensionen als auch subjektive Faktoren sind dynamisch, d.h.

verandern und entwickeln sich, sind Schwankungen unterworfen.'?

,Lebenslage*
ist also nichts Statisches, sondern beinhaltet Entwicklungspotential. Diese
Entwicklungsoffenheit und Mehrdimensionalitat macht das Konzept m. E. dulerst
praktikabel fur Soziale Arbeit.

Ein weiterer praktischer Vorteil des Lebenslagenkonzepts besteht darin, dass es
als Ausgangspunkt fur interdisziplinare Zusammenarbeit dienen kann.'' Soziale
Arbeit kann bei der Betrachtung von Lebenslagen auf Fachwissen aus
Bezugswissenschaften (Psychologie, Medizin, Soziologie etc.) und die
Perspektive anderer Professionen zuruckgreifen. Dies dient zum einen einem
besseren und breiteren Verstandnis von Lebenslagen, zum anderen soll dadurch

Vernetzung mit anderen Professionistinnen und Professionisten fokussiert werden.

Ein weiterer Indikator dafur, dass das Lebenslagenkonzept fur Sozialarbeit
einsetzbar ist, ist die Tatsache, dass Lebenslagen nicht nur Gegenstand von
Sozialforschung sind, sondern auch im Zentrum sozialarbeiterischer
Interventionen stehen. Sozialarbeit ,...hat die Bearbeitung und Lbésung von
sozialen  Problemen, die Bewaéltigung schwieriger Lebenslagen zum
Gegenstand.“'*? Die Profession ,...stellt im Rahmen eines umfassenderen
Konzeptes von Sozialpolitik ein Interventionsinstrument der Gesellschaft dar, das
der Steuerung und Gestaltung kollektiver und individueller Lebenslagen dient.“'*

PantuCek beschreibt ausfuhrlich, dass die ,Person in der Situation bzw. Umwelt"

Gegenstand sozialer Arbeit ist und skizziert die sog. ,lebensweltorientierte

19 Amann (1983): S.183.

120y gl. Hey, Georg (2000): Lebenslage, in: Stimmer, Franz (Hg.): Lexikon der Sozialpddagogik und der
Sozialarbeit, 4. Aufl., Miinchen, S.414.

"2!Vgl. Ebd.: S.415.

122 pantucek, Peter (1998): Lebensweltorientierte Individualhilfe, Freiburg im Breisgau, S.67.

123 Amann (1983): S.14.
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Sozialarbeit®, indem er u.a. das Lebenslagenkonzept adaptiert. Auch er betont das
Wechselspiel von sozialen Umweltbedingungen und individuellen Faktoren.'
,Lebenswelt* nimmt dabei noch starker die Subjektivitat von Personen in den Blick
und meint ,...die Welt, wie sie fiir den einzelnen erscheint und wie er sie sich
konstruiert.“'?° Lebenswelt beschreibt also, wie Menschen ihr alltagliches Umfeld,
ihre  selbstverstandliche  Wirklichkeit personlich erleben und subjektiv
wahrnehmen.

Wahrend der Begriff ,Lebenswelt” insbesondere fur die konkrete Einzelfallhilfe
hilfreich erscheint, wird in der vorliegenden Arbeit v.a. auf das Konzept der
,Lebenslage® zurlckgegriffen. Dieses erscheint fur die Beschreibung von
grundsatzlichen Lebensbedingungen von Asylwerberinnen geeigneter.

Lebenslagen pragen die Situation von Einzelnen in ihrer Gesamtheit. Fur eine
Beschreibung bzw. sozialforscherische Untersuchung von Lebenslagen ist es aber
gunstig, ,die Lebenslage® in Teilaspekte aufzugliedern. Diese Teilaspekte sind
inhaltlich voneinander abgrenzbar, kénnen sich je nach Forschungsgegenstand
unterscheiden und werden als sog. ,Lebenslagendimensionen® bezeichnet.
Oft beschriebene Lebenslagendimensionen sind:

* Vermogen und Einkommen

*  Wohnen und Erndhrung

* Bildung

* Familie und andere Primarstrukturen

* Berufs- und Arbeitswelt

 Medizinische und soziale Versorgung.'®
Welche Dimensionen der Lebenslage relevant sind, ergibt sich aus der

thematisierten Fragestellung und fokussierten Zielgruppe.'?’

Im Bezug auf die Thematik der vorliegenden Arbeit werden im folgenden Kapitel
daher relevante Lebenslagendimensionen von Asylwerberinnen beschrieben. Dies
geschieht mit dem Ziel, die Lebenslage dieser Zielgruppe maoglichst umfassend zu
beschreiben und daraus sozialarbeiterischen Handlungsbedarf abzuleiten.

124 ygl. Pantugek (1998): S.68ff.
125 Pantudek (1998): S.100.
126 y/gl. Amann (1983): S.151f.
127 Vgl. Engels, Dietrich (2008): Artikel ,,Lebenslagen®,
URL: <http://www.isg-dresden.de/download/Artikel%20Lebenslagen.pdf> (Stand: 10.11.2009)
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Dabei ist wichtig zu bedenken, dass in der konkreten Lebenssituation die
einzelnen Dimensionen nicht wie im Folgenden getrennt voneinander existieren,
sondern miteinander verwoben sind und sich, wie sich zeigen wird, in hohem

Male gegenseitig beeinflussen.

5.2. Existenzielle Absicherung

Die Dimension ,existenzielle Absicherung“ von Asylwerbenden wird maf3geblich
von gesetzlichen Regelungen bestimmt. Diese wurden bereits in Kapitel 3.3.
dargestellt. Daruber hinaus sind folgende Beobachtungen, welche die Wohn- und

Finanzsituation von Asylwerberinnen betreffen, von Bedeutung.

5.2.1. Wohnsituation

Als Grundversorgungseinrichtungen dienen haufig Wohngebaude mit veraltetem
Standard oder gar Gebaude, die nicht zu Wohnzwecken errichtet wurden. In
Deutschland sind zumindest in einigen Bundeslandern Mindestanforderungen
bzgl. der Unterbringung von Asylwerbenden (beispielsweise eine vorgeschriebene
Wohnflache pro Person) niedergeschrieben.'® Dahingegen finden sich in
Osterreich solche gesetzlichen Regelungen nicht.

Belastungen im Wohnbereich konnen sich neben dem Substandard aus der
eingeschrankten Bewegungsfreiheit (Pflicht der Asylwerbenden am zugewiesenen
Ort zu wohnen) und dem Wohnen in Zwangsgemeinschaften auf unbestimmte Zeit
und engem Raum ergeben. In den Grundversorgungseinrichtungen sind
Einzelpersonen ebenso wie Paare oder Familien untergebracht. Die hier lebenden
Menschen stammen aus den verschiedensten Kulturkreisen, Konfliktregionen und
Kontinenten, unterscheiden sich je nach Sprache, Gebrauchen, Wertsystemen,

Fluchtmotiven, Fluchterlebnissen und rechtlichen Anerkennungschancen.'?

Eine aktuelle Untersuchung bzgl. der Qualitdt in der Grundversorgung von
Asylwerbenden in Oberosterreich zeigt, dass sich knapp Uber der Halfte der
Betroffenen (56,2%) zwar grundsatzlich zufrieden mit der Unterkunft zeigen und
die Mehrheit die sanitdren Anlagen als ,sauber” einstuft, jedoch ebenso uber die

128 ygl. Taubig, Vicky (2009): Totale Institution Asyl, Weinheim und Miinchen, S.22f.
12 Vgl. Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S.179, Behrensen/Wille (2003): S.119f.
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Halfte der Befragten (57,9%) die Zimmer- bzw. Wohnungsgrof3e als zu klein fur
die Zahl der darin Lebenden empfindet. Ein Groliteil der Asylwerbenden verfugt
laut den Ergebnissen Uber Anbindungen an den offentlichen Verkehr, zumindest
per Bus."™ Besonders in Pensionen und Gasthofen, d.h. bei dezentraler
Unterbringung im landlichen Bereich ist die Verfugbarkeit Ooffentlicher

Verkehrsmittel eher schlecht.

Die Unterbringung der Asylsuchenden ist grundsatzlich gemischtgeschlechtlich.
Selten finden sich in Grundversorgungseinrichtungen geschutzte Etagen,
getrennte sanitare Bereiche oder eigene Aufenthaltsraume fur Frauen wieder.™’
Dies kann insbesondere fur Frauen aus geschlechtersegregierten Gesellschaften
oder jene, die Opfer sexualisierter Ubergriffe wurden, eine Belastung darstellen.
Das Fehlen eines abgegrenzten weiblichen Lebensbereichs kann im Empfinden

“132 \wird. Frauen sehen sich

der Frauen dazu fuhren, dass ,alles zum Mé&nnerraum
in diesem Fall zu einer Ubermaldigen Kontrolle ihres Verhaltens gezwungen. Dies
fuhrt einerseits zu Einschrankungen in der Lebenspraxis, andererseits zu
zusatzlichen psychischen Belastungen und dem Erleben der Grundversorgungs-
situation als Art ,Gefangenschaft*.’®

Auch (sexualisierte) Ubergriffe auf Asylwerberinnen durch mannliche Mitbewohner
oder gar Mitarbeiter in Fluchtlingsheimen sind keine Seltenheit. Dadurch setzen
sich traumatische Erfahrungen fort, wobei insbesondere alleinstehende Frauen
gefihrdet sind."*

Diese Beobachtung fuhrt zur Forderung, dass Fluchtlingsheime entsprechend den
Sicherheitsbedurfnissen von weiblichen Flichtlingen gestaltet werden mussen.
Lipka merkt an, dass Umstrukturierungen zugunsten von Asylwerberinnen
besonders dann wirkungsvoll sind, wenn sie mit den Betroffenen gemeinsam
geplant werden. Frauenaufenthaltsraume oder die Unterbringung in geschutzten

Wohnetagen oder -einrichtungen kénnen erste Schritte sein.'®

30 ygl. Roth/Stark et al. (2009): S.171ff.

Blygl. Herold (2005): S.53.

132 ygl. Schlichtmeier (2008): S.5.

133 ygl. Rohr, Elisabeth (2001): Frauen auf der Flucht, in: iza Zeitschrift fiir Migration und Soziale
Arbeit 2/1001, S.64.

13 vgl. Rohr (2001): S.64, Binder (2004): S.228, Lipka (2002): S.47f, Herold (2005): S.54f,
Schottes/Schuckar (1995): S.203.

3 ygl. Lipka (2002): S.48.
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5.2.2. Finanzielle Situation

Sowohl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fllchtlingsbereich als auch
Asylwerbende selbst beurteilen die zur Verfugung stehenden finanziellen
Ressourcen als zu gering."*® Die in Kapitel 3.3.2. angefiihrten Kostenhdchstsétze
wurden seit Einfuhrung der Grundversorgung im Jahr 2004 trotz hoher
Inflationsraten im Energie- und Nahrungsmittelbereich nicht mehr angepasst.
Obwohl die Situation von Asylwerberinnen und Asylwerbern bezogen auf die
Hilfsbedurftigkeit durchaus mit jenen von Sozialhilfeempfangerinnen und
-empfangern verglichen werden kann, liegt die finanzielle Unterstitzung weit unter
dem Sozialhilferichtsatz, was besonders privat Wohnende hart trifft."’

Zugang zu staatlichen Leistungen wie der Sozialhilfe, Wohnbeihilfe, dem
Kindergeld u.a. bleibt Asylwerbenden vorenthalten. Auch offene Schulden fur
Schlepper kdnnen eine weitere finanzielle Belastung darstellen. Nuscheler merkt
an, dass die langfristige Abhangigkeit von Schlepperorganisationen v.a. fur Frauen
eine Art Leibeigenschaft darstellen kann.'*®

Zusammenfassend gesagt sind Asylwerberinnen und Asylwerber zwar rein
existenziell grofdtenteils abgesichert, von einem Leben in Selbstbestimmtheit,
Partizipation am gesellschaftlichen Leben und Menschenwirde kann allerdings
selten gesprochen werden. Dies wird sich auch in den folgenden Ausfuhrungen
zeigen. Binder und ToSi¢ meinen dazu treffend:

JAlltdgliche Lebensbedingungen werden dort [in Fluchtlingsheimen d. Verf.]
aufgrund des Sachleistungsprinzips auf ein  Minimum  nivelliert,
beispielsweise =~ Nahrungsaufnahme,  hygienische  Versorgung und
Schlafplatze erhalten einen rein praktischen Zweck und Sinn und werden
jeglicher Ritualisierung, Privatisierung oder Sinnbestimmung enthoben.“'*

Die oben beschriebenen Wohnbedingungen konnen sich aul3erdem negativ auf
die gesundheitliche, u.a. psychische, Verfassung von Asylsuchenden auswirken.

Dieser widmet sich das nachste Kapitel.

136 ygl. Roth/Stark et al. (2009): 163 u. 174.

7y gl. Knapp Anny (2008): Schlechterstellung per Gesetz, in: asyl aktuell 3/2008, S.24f.
138 ygl. Nuscheler (2004): S.58.

13 Binder/Tosi¢ zit. nach Binder (2004): S. 228.
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5.3. Gesundheit

Die Lebenslagendimension Gesundheit stellt aus zweierlei Grunden einen
zentralen Bereich der Lebenslage von Asylwerberinnen dar.

Einerseits weist die WHO bereits lange darauf hin, dass Gewalt gegen Frauen
eines der groRten Gesundheitsrisiken weltweit darstellt.’*® Da Asylwerberinnen in
vielfacher Weise von Gewalt betroffen sind, kann angenommen werden, dass sich
diese Erfahrungen in einer erhohten gesundheitlichen Beeintrachtigung nieder-
schlagen.

Neben gewaltbedingten Belastungen fuhren Autorinnen und Autoren psychische
und physische Symptome auf benachteiligende Lebenslagen von asylsuchenden
Personen zuruck. Hervorgehoben werden dabei insbesondere der hohe Grad an
Fremdbestimmung, das faktische Arbeitsverbot, die fehlende soziale Einbindung
und der rechtlich unsichere Aufenthalt. Einige Autorinnen betonen sogar, dass
(gesundheitliche) Probleme vor allem auf die Exilsituation an sich zurickzufuhren
sind, Asylsuchende also aufgrund der hier vorgefundenen Lebensbedingungen

krank werden, bzw. Symptome nicht adiquat kurieren kénnen.’

5.3.1. Gewalterfahrungen im Aufnahmeland

Wie bereits in Kapitel 4 dargestellt wurde, ist (u.a. geschlechtsspezifische) Gewalt
sowohl zentraler Fluchtgrund von Frauen, als auch Element des Fluchtwegs.
Ebenso sind Frauen in den Aufnahmelandern Gewalt ausgesetzt. Ausgehend von
einem breiten Gewaltbegriff, der neben korperlicher und sexualisierter auch
strukturelle und psychische Gewalt einschlie3t, kann aufgrund der prekaren
Lebenslage von Asylwerberinnen zu Recht angenommen werden, dass sie eine
besonders vulnerable Gruppe sind und Gewalt fur sie eine Art Alltagserfahrung
darstellt. Anhoérungen im Asylverfahren, die Wohnsituation, teilweise fehlender
Rechtsbeistand oder die Unsicherheit wahrend des Asylverfahrens sind mogliche
Aspekte einer erlebten strukturellen bzw. institutionellen Gewalt. Auf eventuelle
Ubergriffe durch Manner wurde bereits im Zuge der Wohnsituation hingewiesen.
Asylwerberinnen erleiden diese Gewaltverhaltnisse haufig aufgrund des

140y gl. WHO (2009): Violence against women.
URL: <http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/en/> (Stand: 18.11.2009)
141y gl. Potts/Prasske (1993): S.69, Lueger-Schuster (1996.): S.73, Han (2005): S.232f,
Behrensen/Wille (2003): S.117, Herold (2005): S.69.
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ungeklarten Aufenthaltsstatus und der Befurchtung negativer asylrechtlicher
Konsequenzen. Aulierdem stehen ihnen selten alternative Lebensorte zur
Verfiigung.™? So finden sie beispielsweise keine Zuflucht in oberdsterreichischen
Frauenhausern.

Die Gewaltforscherin Schrottle bezeichnet Asylwerberinnen wohl berechtigter-
weise als die mit Abstand am starksten von Gewalt betroffene Gruppe von
Frauen." Der nachste Abschnitt widmet sich psychischen und kérperlichen
Symptomen, die u.a. Folge von Gewalt sein kdnnen.

5.3.2. Psychische und korperliche Symptome

In einer Untersuchung Mitte der Neunziger Jahre gab zumindest ein Drittel der
geflichteten Frauen an, im Vergleich zum Heimatland nun unter vermehrten
psychischen und physischen Gesundheitsproblemen zu leiden."* Da kérperliche
und seelische Symptome einander in hohem Mal} beeinflussen, werden sie hier
gemeinsam dargestellt. Je langer der unsichere Aufenthalt im Exilland dauert,
desto eher manifestieren sich Kurzzeitsymptome in Langzeitsymptomen.
Gesundheitliche Beschwerden nehmen dann zu. In der Literatur ist besonders
haufig von folgenden fluchtbedingten Symptomen die Rede:'*°
* Depressive Gemitszustédnde, Abnormale Trauerprozesse
* Angstzusténde, Phobien und Panikattacken: Diese ergeben sich zum einen
aus Fluchterfahrungen, zum anderen angesichts der standig drohenden
Ausweisung.
* Misstrauen und Paranoia
* Desorientierung, Konfusion
* Psychosen: Der zeitwillige Verlust des Realitatsbezuges beispielsweise

durch Halluzinationen.

142 ygl. Dachsel, Marion/Klempau, Antje/Stanke, Annegret et al. (2007): Gewalterfahrungen von

Asylwerberinnen, in: Munsch, Chantal/Gemende, Marion/Weber-Unger Rotino, Steffi (Hg.): Eva ist
emanzipiert, Mehmet ist ein Macho, Weinheim und Miinschen, S.172ff.
'3 Schrottle, Monika: Vortrag “Migration, Gewalt und (psychische) Gesundheit” am 22.10.2009, Linz.
14 ygl. Karlegger, Ingrid (1996): Die Lebenssituation von Fliichtlingsfrauen und Migrantinnen zwischen
Unsichtbarkeit und Pathologisierung, in: Lueger-Schuster, Brigitte (Hg.): Leben im Transit, Wien, S.72.
'3 ygl. Lueger-Schuster (1996): S.24ff, Potts/Prasske (1993): S.66ff, Collatz (1998): S.51,
Briick/Diallo/Fachinger (1992): S.140f, Fischer/Riedesser (1998): S.241f, Peltzer (1994): S.117f,
Hofer (2006): S.135ff, Joachim (2006): S.691f.
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* Gedéchtnis- bzw.  Konzentrationsstérungen:  Storungen in  der
Informationsverarbeitung und Vergesslichkeit sind insbesondere Folgen
einer Reizuberflutung in traumatischen Situationen.

e Schuld und Verleugnung: Uberlebensschuld &uRerst sich in paradoxen
Schuld- und Schamgefuhlen, Gberlebt zu haben, geflichtet zu sein bzw.
Angehorige oder Bekannte im Heimatland im Stich gelassen zu haben.

* Psychosomatische Beschwerden wie Kopfschmerzen, Ruckenschmerzen,
Magenprobleme, Mudigkeit oder scheinbar unspezifisches sog. ,diffuses
Unwohlsein“ oder innere Unruhe.

* Viktimisierung: Davon spricht man, wenn sich Asylsuchende selbst die
Schuld an ihrem Leiden zuschreiben.

* Apathie, Regression und erlernte Hilflosigkeit: Wiederholte Erfahrungen der
Handlungsunfahigkeit und Unkontrollierbarkeit von belastenden Situationen
konnen zu der generalisierten Erwartung, das eigene Leben nicht
kontrollieren zu kénnen, fiihren.'®

* Schlaf- und Sexualstérungen

Die angefuhrten Symptome muissen in der Praxis stets als eine ,...normale

Reaktion auf [eine] abnorme, pathologische (Lebens-)Situation...“™*

gesehen
werden.

Weiters gilt zu beachten, dass sich bei Folteruberlebenden und traumatisierten
Personen eine verstarkte Symptomatik (u.a. in Form einer Posttraumatischen
Belastungsstérung, PTBS) wiederfinden kann.® Egger weist dariiber hinaus
darauf hin, dass die Lebensbedingungen von Fliichtlingen in Osterreich
retraumatisierende Faktoren, wie z.B. bestimmte Befragungssituationen im

Asylverfahren, enthalten kénnen.'®

Zentralen Einfluss auf den Gesundheitszustand hat aulerdem das Ausmal} des
sog. ,Akkulturationsstresses“. Akkulturation bezeichnet den Prozess der

schrittweisen Einfihrung von Einwandernden in die Kultur bzw. Lebenswelt des

140y gl. Herriger, Norbert (2006): Empowerment in der Sozialen Arbeit, 3.Aufl., Stuttgart, S.56f.

17 Karlegger (1996): S.72.

148 ygl. Fischer/Riedesser (1998): S.239ff, Schuckar/Schéttes (1995): S.64ff.

149y gl. Egger, Ingrid (2003): Retraumatisierung von Fliichtlingen durch Behérden im Aufnahmeland, in:
Forster, Edgar/Bieringer, Ingo/Lamott, Franziska (Hg.): Migration und Trauma, Miinster (Pddagogik und
Gesellschaft, Bd.1), S.141ff.
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Aufnahmelandes. Die psychischen Belastungen, die mit diesem Prozess
verbunden sind, werden im Begriff ,Akkulturationsstress® zusammengefasst.15°

Immer wieder ist metaphorisch von der ,Entwurzelung® von Migranten und
Migrantinnen die Rede. Dieser Begriff bezeichnet den Entfremdungsprozess und
die Instabilitat, die mit der Aufgabe des bisherigen Lebenskontextes einhergehen.
Entwurzelung kommt insbesondere dann zum Tragen, wenn es an einer
neuerlichen Verwurzelung (Integration) mangelt.”®" In welchem AusmaR
Entwurzelung tatsachlich empfunden wird, hangt davon ab, wie stark die
Betroffenen in der Heimat verwurzelt waren und welche Grinde ausschlaggebend
fur die Migration waren. Dabei wird grundsatzlich angenommen, dass eine
subjektiv erlebte ,Zwangsentwurzelung® (d.h. Flucht oder Vertreibung) sehr stark

zu einem Gefiihl der Entwurzelung beitragt."?

5.3.3. Gesundheitsbezogene Barrieren

Im Zuge der Grundversorgung steht Asylwerberinnen rechtlich medizinische
Versorgung zu.™® Anspruch auf psychologische Betreuung besteht per Gesetz
allerdings keiner. Angesichts der Tatsache, dass ein Grof3teil der Asylwerberinnen
mit psychischen Problemen konfrontiert ist, ist dies m.E. ein Versaumnis, welches
eine starke Belastung in der Lebenslage von Asylwerberinnen darstellt.

Zudem merken etliche Autorinnen und Autoren an, dass Asylwerberinnen
Benachteiligungen in Bezug auf gesundheitsrelevante Faktoren wie Erwerbsarbeit
und Zugangsbarrieren zum Gesundheitssystem erfahren. Dazu zahlen sprachliche
oder rechtliche Barrieren sowie Informationsdefizite Uber das Unterstutzungs-
angebot des Gesundheitssystems. Weiters kann der Zugang zum
Gesundheitssystem durch eine sog. ,ethnozentristische® Medizin, welche
kulturspezifische Ausdrucksformen bzw. Erklarungsmuster von Krankheit und
dementsprechende Erwartungen auRer Acht lasst, erschwert werden.'>*

So gibt es etliche Faktoren, die Einfluss auf die Gesundheit haben. Auch
spezifische Migrations- und Exilerfahrungen, das kulturelle Verstandnis von

0y gl. Han (2005): S.234ff.

Blvgl. Ebd.: S.215f,

132 ygl. Nuscheler (2004): S.47ff.

3 ygl. Art 6 B-VG

'3 ygl. David/Borde/Kentenich (Hg.) (2000): S.8f, Behrensen/Wille (2003): S.120f,
Potts/Prasske (1993): S.85ff.
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Gesundheit und Krankheit, Gesundheitsverhalten und Geschlecht bestimmen
.---in groBem Mal8e, worunter Frauen leiden, wie sie ihre Leiden erleben, wie sie
mit ihrem Leid zurechtkommen und wie andere ihr Leid wahrnehmen.“’®

Eine rein medizinische Sicht der Gesundheitslage von Asylsuchenden, welche
Okonomische, soziale, geschlechtsspezifische und politisch-rechtliche Faktoren
unberucksichtigt lasst, wurde daher zu kurz greifen. Der soziale Ruckhalt gilt als
einer der wesentlichsten krankheitsverhindernden bzw. den Heilungsprozess
begunstigenden Faktoren."™® Dieser Dimension wird im folgenden Abschnitt

Aufmerksamkeit geschenkt.

5.4. Soziale Situation

Der sozialen Situation von Asylwerberinnen kann insbesondere die familiare
Situation als auch das Vorhandensein daruber hinausgehender personlicher
Netzwerke zugerechnet werden. Auf die Betreuungssituation von Asyl-
werberinnen, welche ebenfalls zur sozialen Situation gehort, wird in Kapitel 7

explizit eingegangen.

5.4.1. Familiensituation

Durch die Flucht und in der Exilsituation sind Familien im Umbruch. Strukturen
innerhalb der Familie andern sich, eine Neuorientierung im Hinblick auf die Rollen
einzelner Familienmitglieder ist notig. Die Familie muss ,,... ihre Organisation und
ihr Funktionieren an die neuen Lebensrealitdten anpassen.“’®’

Mehrere Autorinnen und Autoren sprechen davon, dass es in der Exilsituation zu
Rollendiffusionen kommen kann. Solche Unsicherheiten in bisher bekannten
Rollen innerhalb der Familie ergeben sich beispielsweise aus dem Verlust der

Rolle des Ernahrers bei Vatern oder dem Ubernehmen von Erwachsenenrollen

133 Richters, Annemiek (2000): Soziokulturelle Vielfalt in Geburtshilfe und Gynikologie in den

Niederlanden, in: David, Matthias/Borde, Theda/Kentenich, Heribert (Hg.): Migration — Frauen —
Gesundheit, Frankfurt am Main, S.106.

136 ygl. Potts/Prasske (1993): S.92f.

7 Klocker, Beate (1996): Wenn die Kinder fiir die Eltern sprechen — Rollenumkehr, in: Lueger-Schuster,
Brigitte (Hg.): Leben im Transit, Wien, S.93.
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durch die Kinder u.a. aufgrund besserer sprachlicher Kompetenzen (sog.
,Parentifikation*'?).

Die verschiedenen Belastungsfaktoren in der Lebenslage von Asylwerbenden
konnen sich in Form von Spannungen auf das Familienleben bzw. die
Partnerschaft niederschlagen.159 Der Identitatsverlust und die damit
einhergehende  Unsicherheit von Asylwerbern, aber auch das enge
Zusammenleben, konnen verstarkte Kontrollanspriche oder Aggressionen
erzeugen, die sich u.U. in Form von Gewalt manifestieren.'®

Einige Autorinnen betonen, dass der Prozess der Neudefinition familiarer
Strukturen fiir Frauen emanzipatorisches Potential enthalten kann'®":

»,50 entwickeln Menschen mit Migrationshintergrund bei der Bewéltigung
von schwierigen Lebenslagen und Situationen kulturelle Neuproduktionen,
veréndern die Geschlechterverhéltnisse und das Rollenversténdnis...“"%

In diesem Sinn merkt Huth-Hildebrandt an, dass Frauen durch die Migration nicht
nur raumliche Grenzen sondern auch ,...ihnen gesetzte und/oder fiir sie gedachte
Grenzen in vielfiltiger Weise“'®® (iberschreiten.

Unter veranderten Umweltbedingungen und in der krisenhaften Asylsituation kann
es jedoch genauso =zu einer Traditionalisierung, einem Festhalten an
geschlechtsspezifischen sozialen Mustern, kommen.'®* Jedenfalls erscheint es bei
all diesen Uberlegungen wichtig, nicht dem Stereotyp der ,unterdriickten, nicht-
emanzipierten Fluchtlingsfrau® zu folgen, sondern Asylwerberinnen als aktive
Subjekte und Mitgestalterinnen des Migrationsprozesses zu sehen.

Frauen nehmen in der Exilsituation eine zentrale Rolle ein. Mehrere Autorinnen
und Autoren betonen die integrierenden und stabilisierenden Leistungen, die
Asylwerberinnen in ihren Familien erbringen.'®

Sie Ubernehmen wesentliche Aufgaben, wenn es darum geht, die Familie in

konfliktreichen  Situationen und unter veranderten Lebensbedingungen

138 ygl. Peltzer (1994): S.124, Kalifa-Schor (2002): S.207f.

1% ygl. Grinberg, Len/Grinberg, Rebeca (1990): Psychoanalyse der Migration und des Exils, Miinchen und
Wien, S.185.

10 vgl. Schmidinger (2008): S.11, Binder (2004): S.230, Schuckar/Schéttes (1995): S.24 u. 46f.

11 ygl. Schottes/Schuckar (1995): S. 216ff.

12 Munsch/Gemende/Weber-Unger Rotino (2007): S.33.

' Huth-Hildebrandt, Christine (2002): Der Blick auf die fremde Frau, in: Rohr, Elisabeth/Jansen Mechtild
M. (Hg.): Grenzgéngerinnen, Gieen, S.88.

14 Vgl. Munsch/Gemende/Weber-Unger Rotino (2007): S.33, Binder (2004): S.229.

195 ygl. Schmidinger (2008): S.11, Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S.179f, Hobsig (2004): S.246,
Klocker (1996): S.95.
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,=zusammenzuhalten® und fangen beispielsweise Kompetenzverluste oder
Personlichkeitskonflikte von Familienmitgliedern ab. Gleichzeitig lindern sie u.U.
den Akkulturationsstress, indem sie eine Art ,kulturelles Refugium® schaffen,
beispielsweise durch die Weitergabe der Kultur in der Erziehung der Kinder oder
durch das Kochen heimischer Gerichte. Dadurch wird die ideelle Verbindung zum
Heimatland aufrecht erhalten, kulturelle Wurzeln werden gepflegt.

Durch gemeinsam erlebte Trauer, Angst oder Bedrohung erfolgt haufig eine
verstarkte Orientierung auf den Familienkreis. Die entwicklungsgemafie Ablosung
der Kinder von ihren Eltern kann dadurch verzogert werden. Oft wird Kindern eine
besondere lebenssinnstiftende Rolle zugeschrieben, welche sie u.U. unter grof3en
Druck setzt.'®® Das enge Zusammenleben kann weiters zur Folge haben, dass
Konflikte angesichts fehlender Ausweichmoglichkeiten zugunsten der Familien-
harmonie unterdriickt werden."® Um einander zu ,schiitzen“ wird dann offene

Kommunikation vermieden.

5.4.2. Soziale Netzwerke

Neben Veranderungen in der familiaren Situation ist die soziale Situation
Asylwerbender durch den Verlust sozialer Netzwerke gekennzeichnet:

,Das Verlassen der Heimat ist die Kumulation der Trennungen von allen
Bindungen und Beziehungen, die dem Menschen Lebensinhalt und -sinn
vermitteln:  Familie, Freundeskreis, Beruf, Zugehbrigkeit zu einer
Gemeinschaft. Es bleibt kein gewohnter Lebensbereich bestehen...“'%

Zum einen kommt Individuen durch ihre Flucht jene soziale Umwelt abhanden,
welche ihnen durch vertraute Normen, Sprache und Beziehungen Stltze,
Handlungsorientierung, Identitit und psychische Stabilitit gewahrte.'® Zum
anderen verlieren Asylwerberinnen und Asylwerber einige der Rollen, die sie in
der Grol¥familie oder in anderen Gemeinschaften (Berufsgruppe, Freundeskreis
u.d.) Gbernommen haben.'”® Sie sehen sich gezwungen zusatzliche, neue

Funktionen und Rollen einzunehmen.

196 ygl. Binder (2004): S.229.

17y gl. Karlegger (1996): S.68ff.

1% Kiirsat-Ahlers, Elcin (2000): Migration als psychischer ProzeB, in: David, Matthias/Borde, Theda/
Kentenich, Heribert (Hg.): Migration — Frauen — Gesundheit, Frankfurt am Main, S.46.

'y gl. Han (2005): S.215ff.

70y gl. Grinberg/Grinberg (1990): S.152.
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Gleichzeitig ist der Ruckgriff auf vertraute familiare, freundschaftliche oder
nachbarschaftliche Bindungen nicht mehr (so leicht) moglich. Alleinerzieherinnen
sind in der Folge bei Erziehungsaufgaben u.a. moglicherweise mit psychosozialen
Problemen  konfrontiert.""  Asylwerberinnen aus geschlechtersegregierten
Gesellschaften leiden u.U. insbesondere am Verlust der traditionellen Frauen-
solidaritatsgemeinschaft und deren Unterstiitzungsfunktion.'? Daneben fehlt den
Frauen durch die Reduktion des Familiensystems oftmals der traditionell
schiitzende Einfluss der GroRfamilie, beispielsweise bei Gewalterfahrungen.'”

Der Wegfall dieser Netzwerke hat zur Folge, dass die Anerkennung durch die
Fluchtlingsgemeinschaft bzw. die Beziehungen innerhalb der fortbestehenden
Netzwerke (beispielsweise zum Ehemann oder den Kindern) einen besonders
hohen Stellenwert einnehmen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
Asylwerberinnen die Aufnahmegesellschaft als ihnen gegenuber feindlich

gestimmt” erleben, bzw. sich desintegriert fuhlen.

5.5. (Des-)Integration

Integrationsmallnahmen fur Asylwerbende sind gesetzlich nicht vorgesehen.
Nationale Integrationshilfen (d.h. Sprachkurse, Aus- und Weiterbildungskurse u.a.)
kommen ausschlieRlich Asylberechtigten zu.'® Das Thema Integration ist
aullerdem nicht in allen Einrichtungen, die mit Asylwerbenden arbeiten,
selbstverstandlicher Teil des Konzepts.'® Diesen Tatsachen liegt wohl die
Uberlegung zugrunde, dass Integration angesichts der Ungewissheit, ob
Asylsuchende tatsachlich in Osterreich bleiben werden ,vergebens“ sein konnte.

Fakt ist jedoch, dass Integration ein langwieriger Prozess ist, der psychologisch
gesehen bereits mit der Ankunft im Zielland beginnt. Fur eine gelingende
Integration sind sowohl strukturelle als auch individuelle Faktoren mafl3geblich.
Gesellschaftliche Rahmenbedingungen im Aufnahmeland beeinflussen jede

"'y gl. Briick, Parvin/Diallo, Jean-Claude/Fachinger, Jiirgen et al. (1992): Psychosoziale Lage von

Fliichtlingen in der Bundesrepublik Deutschland, in: Ludwig, Ralf/ Ness, Klaus/Perik, Muzaffer (Hg.):
Fluchtpunkt Deutschland, Marburg, S.144.

172 ygl. Schuckar/Schéttes (1995): S.22, Rohr (2002): S.32.

173 Vgl. Schlichtmeier (2008): S.3, Potts/Prasske (1993): S.73.

7 ygl. § 68 AsylG

'3 ygl. Roth/Stark et al. (2009): 165f.
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individuelle Integration.” Im Fall von Asylwerbenden scheinen diese
Rahmenbedingungen, die zum Teil schon angesprochen wurden, einer Integration
hinderlich zu sein. Diese Uberlegung ergibt sich daraus, dass wesentliche
Faktoren einer Integration wie Spracherwerb, Bildung und Einbindung in die
Gesellschaft durch Erwerbsarbeit oder gemeinsamen Wohnraum Asylwerberinnen
und Asylwerbern nicht oder nur zum Teil zuganglich sind.

Dahingehend spricht Taubig davon, dass Asylsuchende in einer ,organisierten
Desintegration® leben. Organisiert deshalb, weil gesetzliche Regelungen bzw.
Praxen wie das Arbeitsverbot oder die Segregation in Gemeinschaftsunterkunften
Asylwerbende in eine desintegrative Lage befdérdern."”” Wie die folgenden
Ausfuhrungen zeigen, kann im Hinblick auf die Lebenslage von Asylwerberinnen
daher zu Recht tendenziell von ,Desintegration” gesprochen werden.

5.5.1. Sprache und Bildung

Als Belastungsfaktor in der Lebenslage von Asylsuchenden wird neben den
genannten Aspekten das Verlassen der bisherigen Sprachgemeinschaft genannt.
Durch die Migration wird die bisherige kommunikative Sicherheit aufgegeben.'”®
Schagerl spricht davon, dass das Fehlen der sprachlichen Verstandigungs-
fahigkeit bzw. die Einschrankung des kommunikativen Austauschs ,,...alle anderen
Ausgrenzungserfahrungen tiberlagert“'”®.

Hinzu kommt, dass die fremde Sprache von Asylsuchenden als Ausschluss- und
Machtmittel erlebt wird. Spracherwerb hat somit u.a. eine instrumentelle Funktion:
,Die Beherrschung der Sprache der Mé&chtigen ist die erste Voraussetzung zur
Verschiebung der Machtverhéltnisse.“'®

In der Literatur wird zugleich auf die grole affektive, d.h. gefuhlsmaRige
Dimension des Spracherwerbs hingewiesen. Sprachverweigerung kann einen

gewissen Selbstschutz darstellen oder dazu dienen, die schmerzhafte Gegenwart

170y gl. Hobsig, Edith (2004): Frauen auf der Flucht: Asyl und Integration in Osterreich aus
frauenspezifischen Perspektiven, in: L’Homme. Europdische Zeitschrift fiir Feministische
Geschichtswissenschaft 2/2004, S.242.

"7y gl. Taubig (2009): S.56.

78 ygl. Han (2005): S.220.

17 Schagerl, Susanna (2001): Lebenssituation und Bewiltigungsstrategien junger SpétaussiedlerInnen, in: iza
Zeitschrift fiir Migration und Soziale Arbeit 2/1001, S.30.

%0 Kiirsat-Ahlers (2000): S.50.
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zu verleugnen.' Sprache ist wesentliches Element von Kultur. Sie transportiert
bestimmte Weltanschauungen.'® Daher wird das Erlernen einer neuen Sprache
teilweise als ,Verrat* an der Heimatkultur erlebt. Loyalitatskonflikte entstehen.®®

Im Gegenzug kann besonders schneller Spracherwerb auf sozialen Angsten
beruhen, die sich aus der neuen Situation ergeben. In diesem Fall dient
Spracherwerb defensiven Motiven und stellt eine Art Uberkompensation oder
Uberidentifikation dar. Rasche Aneignung der Sprache kann ebenso Ausdruck
einer Art Flucht vom Herkunftskontext, der als Verfolger erlebt wird, in Form von

sprachlicher Distanzierung, sein.'®

Die meisten Grundversorgungseinrichtungen bieten bzw. vermitteln den dort
wohnenden Asylwerberinnen und Asylwerbern Deutschkurse. Eine effektive
Gestaltung und Organisation dieser Sprachkurse ist angesichts der
unterschiedlichen Sprachniveaus nicht immer leicht. Finanziert werden
Sprachkurse hauptsachlich Uber das zur Verfigung stehende Freizeitgeld. Die
Teilnahme an zur Verfugung stehenden Deutschkursen gestaltet sich verschieden,
zum GroRteil (87,5%)'®® werden diese jedoch genutzt. Fiir Asylwerberinnen ist es
dabei meist wichtig, dass die Kinderbetreuung wahrend des Deutschkurses
gesichert ist. In der Praxis ergab sich aullerdem der Eindruck, dass
Asylwerberinnen tendenziell ein hoheres Interesse an BildungsmalRnahmen
zeigen, wie mannliche Asylwerber. AulRer Deutschkursen stehen erwachsenen
Asylsuchenden, u.a. aufgrund des ungesicherten Aufenthaltstitels, wenige bis
keine Aus- bzw. Fortbildungsmoglichkeiten offen. Auch die Nostrifikation von

Ausbildungszeugnissen und Diplomen stellt immer wieder ein Problem dar.'®

5.5.2. Erwerbsarbeit

Rein rechtlich haben Asylwerberinnen und Asylwerber gemall dem
Osterreichischen Auslanderbeschaftigungsgesetz (AusIBG) nach drei Monaten die
Erlaubnis einer Erwerbsarbeit in Osterreich nachzugehen.187 Dazu ist eine sog.

181 ygl. Kiirsat-Ahlers (2000): S.52f.

182 ygl. Grinberg/Grinberg (1990): S.113.

%3 vgl. Fronek (1996): S.137, Grinberg/Grinberg (1990): S.99.
'8 Vgl. Grinberg/Grinberg (1990): S.125.

185 ygl. Roth/Stark et al. (2009): 175.

18 ygl. Schottes/Schuckar (1995): S.208f.

'""7ygl. § 4 Abs 3 Z 7 AusIBG
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Beschaftigungsbewilligung notig, welche vom kunftigen Arbeitgeber beim
Arbeitsmarktservice (AMS) beantragt werden muss. Faktisch jedoch durfen
Asylsuchende derzeit aufgrund eines 2004 gesetzten Erlasses des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit nur im Rahmen von Saison- und
Erntearbeiten tatig werden. Eine Arbeitsaufnahme kann zur Entlassung aus der
Grundversorgung fuhren. Nach Arbeitsende gestaltet es sich dann haufig
schwierig, wieder staatliche Unterstitzung 2zu erhalten. Dies kann
existenzbedrohende Auswirkungen haben.'®

Hilfstatigkeiten in den Grundversorgungseinrichtungen bzw. der 6ffentlichen Hand
bedurfen dahingegen keiner Genehmigung. Sog. ,Anerkennungsbeitrage“ werden
(drei bis funf Euro Stundenlohn) dabei den titigen Asylsuchenden bezahit.'®
Faktisch ist ein Grofteil der Asylwerbenden aufgrund der restriktiven
Gesetzgebung von Erwerbsarbeitslosigkeit betroffen und somit von staatlicher
Unterstutzung abhangig. Asylwerbende selbst betonen in dieser Hinsicht immer
wieder mit Nachdruck, dass sie gerne arbeiten gehen mochten.

In ihrer berihmten Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal® wies die
Osterreicherin Marie Jahoda bereits 1933 auf die psychosozialen Folgen von
Langzeitarbeitslosigkeit  hin. Sie  beobachtete einen  verschlechterten
Gesundheitszustand, Zuruckgang von Offentlichen Interessen, Rulckzug,
abnehmende Aktivitat, die Auflosung subjektiver Zeitstrukturen sowie Anzeichen
von Resignation, Verzweiflung, Apathie bzw. Depression.' Auch Freud
bezeichnete Arbeit als die starkste Bindung des Menschen an die Realitat."’
Asylverfahren in Osterreich dauern zum Grofteil mehrere Jahre. Asylwerberinnen
und Asylwerber sind in dieser Zeit praktisch zur (erwerbsmafigen) Untatigkeit und
zum Warten gezwungen. Dies stellt fur die Betroffenen eine enorme psychische
Belastung dar.

Es wird angenommen, dass sich Erwerbsarbeitslosigkeit auf weibliche und
mannliche Asylwerbende in unterschiedlicher Weise auswirkt. Da der Bereich der
hauslichen Arbeit (Haushalt, Kindererziehung, kochen, u.a.), welcher nach wie vor

'8 ygl. Asylkoordination Osterreich (2007): Zugang zum Arbeitsmarkt fiir AsylwerberInnen,

URL: <http://www.asyl.at/fakten 2/betr 2007 _04.htm> (Stand: 19.11.2009)
% ygl. § 7B-VG
0V gl. Jahoda et al., zit. nach Myers, David (2005): Myers Psychologie, Heidelberg, S.866f.
P1'vgl. Freud, zit. nach Rosenegger, Hans (1996): Alltag im Fliichtlingslager: Das Fehlen von
Zeitstrukturen, in: Lueger-Schuster, Brigitte (Hg.): Leben im Transit, Wien, S.57.
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tendenziell Frauen zugeschrieben wird, in der Asylsituation erhalten bleibt, ist es
wahrscheinlich, dass Frauen unter dem Wegfall von Erwerbsarbeit weniger leiden
als Manner. Frauen werden somit zwar verdienst- aber nicht beschéftigungslos.'%
Studien gehen aulerdem davon aus, dass Frauen besser in der Lage sind als
Manner, unstrukturierte Zeit selbststandig zu strukturieren, was ebenfalls auf die
traditionelle Doppelrolle zuriickgefiihrt wird."®® Es erscheint jedoch dabei
wesentlich zu beachten, dass Asylwerberinnen in ihren Herkunftslandern
keineswegs ausschlielBlich hausliche Arbeiten verrichtet haben und durch einen
Verlust von Status und Identitat, der mit einer Erwerbsarbeitslosigkeit verbunden
ist, genauso belastet sein konnen wie Asylwerber.

Die eingeschrankten Arbeitsmoglichkeiten, aber ebenso bereits beschriebene
Abhangigkeitsverhaltnisse im Zuge der Flucht (vgl. Kapitel 4.2.) und organisierter
Frauenhandel fiUhren immer wieder dazu, dass Asylwerberinnen als Prostituierte
tatig werden. Dies stellt fur Frauen oft das einzige Tatigkeitsfeld dar, das ihnen im

Rahmen eines selbststandigen Gewerbes legal zuganglich ist.'®*

«195  wiirden

,Mallnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufs im Bedarfsfall
Asylwerbenden zwar grundsatzlich gesetzlich zustehen, in der Praxis kommen
aber fast ausschlieBliche unbegleitet minderjahrige Fremde in den Genuss solcher
MalRnahmen. Neben der Notwendigkeit des Zugangs zum Arbeitsmarkt waren
m.E. hier angesprochene Beschaftigungsmaoglichkeiten fur die gesamte Gruppe
der Asylwerbenden von zentraler Bedeutung. Sowohl im Sinne ihrer Gesundheit

und Unabhangigkeit als auch zur Pflege und zum Aufbau sozialer Netzwerke.

Angesichts der dargelegten Einschrankungen in der Integration ist es daher
erstaunlich, dass sich ein Groldteil der befragten Asylwerberinnen und
Asylwerbern in Oberosterreich sowohl in der Einrichtung als auch regional und in
Osterreich integriert fiihlt."*® Eine Vermutung dazu ist, dass die positive Antwort
diesbezuglich von der standigen gesellschaftlichen und politischen Forderung

nach ,Integration” beeinflusst wurde.

12 ygl. Schmidinger, Thomas (2008): Das Nichtstun beherrscht den Tag, in: asyl aktuell 3/2008, S.11.
193 ygl. Neugarten et. al., zit. nach Rosenegger (1996): S.60.

194 ygl. Binder (2004): S.228, Hofer (2006): S.65f, Kreutzer/Milborn (2008): S.168ff.

3 ygl. Art 6 Abs 1 Z 11 B-VG

196 ygl. Roth/Stark et al. (2009): S.175.
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5.6. Diskriminierungserfahrungen

Asylsuchende sehen sich immer wieder mit verschiedensten diskriminierenden
Momenten konfrontiert. Diskriminierung bezeichnet jede Form der Ungleich-
behandlung bzw. Benachteiligung von Personen oder Gruppen. Dabei werden
Unterschiede konstruiert und zur Rechtfertigung der Diskriminierung
herangezogen. Haufig fuhren rassistische oder sexistische Grundhaltungen zu
Diskriminierung. Benachteiligende Momente finden sich in den verschiedensten
Lebensbereichen wieder."?’

Der Diskriminierung kann Rassismus zu Grunde liegen. Anhand von angeblich
biologischen Kriterien (,genetischer Rassismus®) oder aufgrund der ,Herkunft®
bzw. ,Kultur® (,kultureller Rassismus®) werden Personen oder Gruppen bestimmte
unveranderbare (meist negative) Eigenschaften zugeschrieben. Dies hat zur
Folge, dass Personen als minderwertig bezeichnet bzw. behandelt werden.
Ablehnende, stigmatisierende und haufig auch gewaltbereite Einstellungen und
Verhaltensweisen gegenuber den als ,fremd“ empfundenen Personen werden im
Begriff der ,Fremdenfeindlichkeit® zusammengefasst. Auch Vorurteile (vorschnelle
Urteile bzw. Fehlurteile) und negative Stereotype (starre Denkmuster) konnen

Ausgangspunkte von Diskriminierung sein.'®®

5.6.1. Fremdenfeindlichkeit, Rassismus & Sexismus

Expertinnen und Experten weisen darauf hin, dass psychosoziale Probleme von
Asylsuchenden u.a. auf Fremdenfeindlichkeit und Rassismus zurtckzufuhren sind.
Dabei spielt auch die Angst vor rassistischen Ubergriffen eine Rolle. Diese wird
genahrt von Berichten anderer Asylsuchender uUber rassistische Anfeindungen und
natiirlich von persdnlichen Erfahrungen.'®® Gordon nennt vier Ausdrucksformen
der Fremdenfeindlichkeit:*®°

e Verleumdung: verbale AuBerungen fremdenfeindlicher Gedanken und

Gefuhle

7V gl. Zebra (0.J.): Lexikonartikel , Diskriminierung®, URL: <http://www.zebra.or.at/lexikon.php?show=d>
(Stand: 21.12.2009)

198 Vgl. Freise, Josef (2005): Interkulturelle Soziale Arbeit, Schwalbach/Ts., (Reihe Politik und Bildung,
Bd.36), S.64ft.

199 Vgl. Lueger-Schuster (1996): S.44ff, Briick/Diallo/Fachinger et al. (1992): S.139 u. S.146,
Schuckar/Schottes (1995): S. 48 u. 212.

29 vg]. Gordon, zit. nach Han (2005): S.311.
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* Vermeidung: Ausweichen und Verweigern von Sozialkontakten mit
,Fremden”
* Diskriminierung: faktische Benachteiligung von ,Fremden®
* Korperliche Gewaltanwendung: von Verletzung bis hin zum Extrem der
Totung

Neben dem hier beschriebenen individuellen Rassismus® kann es in
Gesellschaften zu ,institutionellem Rassismus® auf gewissermalien legaler
Grundlage kommen. Laut den Autoren Han und Fuchs ist dies z.B. dann der Fall,
wenn sog. ,Fremden® durch im Grunde rassistische Gesetze (u.a. staats-
burgerliche) Rechte vorenthalten werden. Ethnische Vorurteile werden dadurch
gewissermaRen 6ffentlich legitimiert.?""
Medienberichte mit rassistischem Unterton sowie rechtspopulistische Parteien
verstarken und beeinflussen Fremdenfeindlichkeit in der Bevolkerung. Emotions-
geladene Begriffe wie ,Uberfremdung®, ,Asylantenflut‘, ,Asylmissbrauch“ und
»Wirtschaftsfluchtlinge®, die Darstellung von Asylwerbenden als ,Sicherheitsrisiko®,
,o0zialschmarotzer® und ,Kriminelle®, Slogans wie ,Daham statt Islam“ und
,Deutsch statt nix verstehen“ nahren Ablehnung und angstigen gleichzeitig
Asylwerberinnen und Asylwerber.
Untersuchungen zeigen aullerdem, dass sich fremdenfeindliche Tendenzen in
wirtschaftlichen Krisenzeiten erhéhen. Grund daflr ist, dass soziale Angste wie
Arbeitsplatzverlust, sowie der Wettbewerb um scheinbar knappe Ressourcen dann
zunehmen.?? Angesichts der derzeitigen Wirtschaftskrise kann angenommen
werden, dass dies auch auf Osterreich zutrifft.
Diskriminierungserfahrungen kénnen bei den Opfern Angste, Ohnmachts- bzw.
Minderwertigkeitsgefuhle, sowie Aggressionen auslosen. Dabei gilt es zu
beachten, dass objektiv ahnliche Diskriminierungserfahrungen von Asylsuchenden
subjektiv unterschiedlich erlebt und bewertet werden. Beobachtet wurde jedoch,
dass Asylsuchende besonders in der Anfangszeit Anfeindungen tendenziell auf

eigene Fehler zuriickfilhren (sog. ,internes Attributionsmuster*).?%®

2%1'vgl. Han (2005): S.293, Fuchs (1994): S.43f.

292 ygl. Quillian, zit. nach Han (2005): S.309.

9 ygl. Fronek, Karl Heinz (1996): Diskriminierung und Isolation, in: Lueger-Schuster, Brigitte (Hg.): Leben
im Transit, Wien S.46ff.
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Frauen konnen zusatzlich von verschiedenen Formen des Sexismus, d.h. der
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, betroffen sein. Dazu zahlen ebenso
rassistisch-sexistische Zuschreibungen wie das Bild der ,exotischen, rassigen

Afrikanerin“?%* w205

oder der ,gekauften Asiatin bzw. Osteuropaerin
Ebenso diskriminierend und unterdrickend kdénnen Konzepte wirken, welche die
,universale Gleichheit” aller Frauen betonen. Dies ist dann der Fall, wenn in der
Diskussion nicht auf spezifische Lebenserfahrungen, -situationen und Bedurfnisse
von Frauen unterschiedlicher Herkunft oder gesellschaftlicher Position

eingegangen wird.?®

5.6.2. Das Stereotyp der ,,Fluchtlingsfrau“

Vertreterinnen der Frauenbewegung, u.a. Migrantinnen, kritisieren zunehmend,
dass Migrantinnen von Frauen und Mannern des Aufnahmelandes eine defizitare
Rolle zugeschrieben und ihnen mit einer ,emanzipationsmissionarischen
Haltung“®®” begegnet wird:

,Das flrsorgliche und bevormundende Verhéltnis der deutschen
Sozialarbeiterinnen zu ihrer Klientel basierte auf einer Wahrnehmung der
Migrantinnen als der ,anderen Frau’, die es noch zu emanzipieren gelte. «208

In einer Befragung von Mitarbeiterinnen im Asylbereich zeigte sich dies darin,
dass haufig betont wurde, die ,Vermittlung eines ,emanzipierten Frauenbildes an
Zuwanderinnen* sei ihnen duBerst wichtig.?®® Werden in einer Gesellschaft standig
bipolare Gegensatze (modern vs. traditionell, westlich vs. nicht-westlich,
sakularisiert vs. religids) konstruiert?'®, so wirkt sich dies darauf aus, welches Bild
von Migrantinnen vorherrscht:

,Das Bild der Migrantin ist geprdgt von der manchmal gut gemeinten, aber
letztlich  diskriminierenden  Vorstellung einer ,Dritte-Welt-Frau’, die

29 ygl. Kreutzer, Mary/Milborn, Corinna (2008): Ware Frau, Salzburg, S.65ff.

23 Vgl. Bednarz-Braun, Iris/HeB-Meining Ulrike (2004): Migration, Ethnie und Geschlecht,
Wiesbaden, S.122.

2% ygl. Fuchs, Gabriele (1994): Rassismus und Sexismus — ein gewalttitiges Paar, in: Fuchs,
Gabriele/Schratz, Michael (Hg): Interkulturelles Zusammenleben — aber wie?, Innsbruck, S.42ff.

97 Akkent, zit. nach Mayrhofer, Eva/Prakash-Ozer, Selin (1994): WeiBe Frauen — Schwarze Frauen:
Rassismus und Frauenbewegung, in: FloBmann, Ursula/Trost, Barbara (Hg.): Aktuelle Themen der
Frauenpolitik, Linz, (Sozialwissenschaftliche Materialien, Bd. 35), S.239.

2% Rodriguez, zit. nach Bednarz-Braun/HeB-Meining (2004): S.70.

29 ygl. Hobsig (2004): S. 243.

219 ygl. Lutz (2004): S.480, Huth-Hildebrandt (2002): S.100.
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unterdrtickt, abhéngig, hilflos und ungebildet ist. Damit werden ihnen eigene
HandlungsMéglichkeiten per se abgesprochen. "

Da Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter meist Mitglieder der Mehrheits-
gesellschaft sind, unterliegen auch sie der Gefahr, Asylwerberinnen aus einer rein
defizitorientierten Perspektive zu beachten. Besondere Aufmerksamkeit soll daher,
ohne dass Frauen erfahrenes Leid abgesprochen wird, den Fahigkeiten und

Starken von Asylwerberinnen zukommen (vgl. Kapitel 6).

5.7. Kumulative Benachteiligung

Durch die Beschreibung der zentralen Lebenslagendimensionen von
Asylwerberinnen wurden einige Belastungsmomente ersichtlich. Daraus ergibt
sich die Frage, ob sie als ,mehrfachdiskriminiert* bezeichnet werden kdnnen bzw.,
wie sich verschiedene Faktoren miteinander belastend verbinden.

Einige Autorinnen betonen eine dreifache Diskriminierung®'? von Asylwerberinnen:

»...als Frauen erleben sie Sexismus, als ,Fremde‘ Rassismus, als
Asylwerberinnen finden sie sich auf der untersten Schicht der
Osterreichischen Gesellschaft wieder und erleben damit vielfach
Deklassierungen. '

Andere weisen darauf hin, dass diese Sichtweise der ,Addition” zu simpel sei.
Vielmehr wurden sich unterschiedliche gesellschaftliche Ordnungsfaktoren wie
Geschlecht, Ethnie und Klasse gegenseitig bedingen, eng miteinander verwoben
sein und in einer Wechselwirkung zueinander stehen. Je nach Lebenslage der
betroffenen Frau wirken sich angefuhrte Merkmale dann spezifisch aus. Bei einer
in Osterreich lebenden Franzdsin beispielsweise anders als bei einer Asylwerberin
aus Somalia. Diese Ansicht entspricht dem Konzept der sog. ,Intersectionality®,
der ,Kreuzung“ bzw. ,Verschrankung“ der genannten Faktoren.?'*

Von ,Kumulativer Benachteiligung“ wird dann gesprochen, wenn nachteilige
Situationen in einem Bereich der Lebenslage ungunstige Auswirkungen in

5

anderen Lebenslagendimensionen ergeben.?”® Aufgrund der spezifischen

21 Seppelt (2004): http:/no-racism.net

212Vgl. Hillmann, Felicitas (1996): Jenseits der Kontinente - Migrationsstrategien von Frauen nach Europa,
Freiburg im Breisgau (Stadt, Raum und Gesellschaft, Bd.3), S.46f.

13 Schlichtmeier (2008): S.3.

214 ygl. Lutz (2004): S.482, Seppelt (2004): http://no-racism.net, Bednarz-Braun/HeB-Meining (2004):
S.31ff, Mayrhofer/Prakash-Ozer (1994): S.236f.

13 Vgl. Rosenmayr zit. nach Amann (1983): S.150.
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Lebenslage von Asylwerberinnen kann m.E. gerade aufgrund der Wechselwirkung
belastender Bedingungen grundsatzlich von einer Mehrfachbelastung der

Asylwerberinnen ausgegangen werden.

5.8. Zusammenfassung

Aus der Analyse der Lebenslagendimensionen wurden verschiedene
Belastungsfaktoren von Asylwerbenden ersichtlich. Viele dieser Faktoren betreffen
beide Geschlechter. Es wurde jedoch auch deutlich, dass sich grundsatzlich
gleiche Ausgangsbedingungen auf Frauen anders auswirken konnen als auf
Manner. So beispielsweise die gemeinsame Wohnsituation, die Frauen aus
geschlechtersegregierten Gesellschaften bzw. Opfern von sexualisierter Gewalt
unzureichend Ruckzugsraume bzw. Schutz bietet. Im Gesundheitsbereich konnen
die vielfachen (sexualisierten) Gewalterfahrungen als gewissermalien frauen-
spezifisch angesehen werden und es gilt zu beachten, dass die Kategorie
Geschlecht generell das Gesundheitsverhalten mitbeeinflusst. Auch in der
veranderten Familienstruktur nehmen Frauen andere Rollen ein als Manner. Sie
fungieren als zentrale Figuren des Familienzusammenhalts im Exil. Ebenso
wurden geschlechtsspezifische Unterschiede in der faktischen Erwerbsarbeits-
losigkeit sichtbar, wo angenommen wird, dass sich diese weniger negativ auf
Frauen auswirkt. Dass Asylwerberinnen im  Asylverfahren faktische
Benachteiligungen erfahren und die Anerkennung frauenspezifischer Fluchtgrunde
noch nicht gesichert ist, war Thema in Kapitel 4. Im Bereich des Rassismus
scheint es notig zu beachten, dass Frauen zusatzlich sexistischen Tendenzen und
defizitarer Stereotypisierung ausgesetzt sein kdnnen.

Diese in der Literatur angefuhrten frauenspezifischen Aspekte bestatigten die
These, dass Asylwerberinnen in der Grundversorgungssituation frauen-
spezifischen Belastungen ausgesetzt sind.

Die Annahme, dass rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen, sowie der
Verlust von Netzwerken zentrale Belastungsfaktoren im Leben von
Asylwerberinnen darstellen, fand sich in der Literatur ebenfalls grofteils bestatigt.
Insbesondere das faktische Arbeitsverbot und die lange Zeit des unsicheren

Aufenthalts und Wartens werden von Expertinnen und Experten als Belastungen
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hervorgehoben. Dabei werden diese Faktoren grundsatzlich weder manner- noch
frauenspezifisch beschrieben.

Deutlich wurde ebenso, dass sich die Belastungsfaktoren in den verschiedenen
Dimensionen der Lebenslage in starkem Malle gegenseitig beeinflussen, in
Wechselwirkung miteinander stehen: Diskriminierungserfahrungen und die
zentralisierte Unterbringung von Asylsuchenden hemmen Integration und flhren
zu psychischen Problemen. Lange Wartezeiten, soziale Isolation, schlechte
Wohnbedingungen und das Arbeitsverbot beeintrachtigen in vielerlei Hinsicht die
Gesundheit sowie die familidre Situation. Soziale Netzwerke hingegen konnen
Gesundheit fordern. Das Geschlecht bestimmt u.a. die konkreten Auspragungen

der Belastungsfaktoren.

Auch wenn Lebenslagen beschrieben werden konnen und die Auseinander-
setzung damit einen sozialarbeiterischen Ausgangspunkt darstellt, so gilt es
dennoch zu beachten, dass der Einzelfall immer ,reicher” und komplexer als die

typische Situation?'®

ist. Teilweise erfuhr die sozialwissenschaftliche Fluchtlings-
forschung die Kritik, sie wirde zu einseitig auf Belastungen bzw. Probleme
eingehen und damit eine ausschliellich defizitare Perspektive einnehmen sowie
individuelle Lebensentwiirfe und Handlungskompetenzen vernachlassigen.?’” M.E.
ist beides, sowohl der Blick auf konkrete Belastungen als auch jener auf
Ressourcen, wichtig fur ein umfassendes Verstandnis der Lebenslage von
Asylwerberinnen. Das nachste Kapitel stellt den Versuch dar, Bewaltigungs-

strategien und Ressourcen von Asylwerberinnen herauszuarbeiten.

1 ygl. Pantugek (1998): S.87.
1" Vgl. Taubig (2009): S.76ff.
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6. Bewaltigungsstrategien und Ressourcen

Soziale Probleme sind laut Staub-Bernasconi Gegenstand sozialer Arbeit.?"® Doch
so sinnvoll eine Analyse von Belastungsfaktoren fur die Ermittlung eines
Hilfebedarfs ist, der Fokus auf Ressourcen und Bewaltigungsstrategien der
Klientinnen und Klienten erscheint fur eine gelingende Sozialarbeit mindestens
genauso wesentlich.

Es findet sich kaum Literatur, welche explizit auf Bewaltigungsstrategien und
Ressourcen von Asylwerberinnen eingeht. Daraus leitet sich zum einen der
Forschungsbedarf in diesem Gebiet ab. Zum anderen macht dies im theoretischen
Teil dieser Arbeit den Ruckgriff auf Erkenntnisse der Psychologie,
Sozialarbeitstheorie und Traumaforschung notig.

Als erste und wichtige Bewaltigungsstrategie von Asylwerberinnen kann die Flucht
selbst hervorgehoben werden. Diese Entscheidung erfordert viel Starke, Mut,
Durchhaltevermogen und Selbstvertrauen. Demnach betont Agha immer wieder,
dass Flucht eine aktive Handlung und Exil einen Wandlungsprozess darstellt.?'
Bezogen auf die Bewaltigungsstrategien von Asylwerberinnen hei3t das
einerseits, dass sie etliche Potentiale in sich tragen und andererseits, dass die
~-Wandlung® in der Asylsituation die Chance birgt, neue Bewaltigungsstrategien zu

entwickeln.

Die Asylsituation stellt spezifische Herausforderungen an Asylwerberinnen.
Allgemeine Erkenntnisse bzgl. Lebensbewaltigung und Ressourcen gelten
genauso fur die Gruppe der Asylwerberinnen, sind auf sie anwendbar. Ebenso wie
alle Menschen, versuchen auch diese Frauen mit ihren taglichen Lebensaufgaben
fertig zu werden und greifen dabei auf bestimmte Strategien, Fahigkeiten,
Netzwerke u.s.w. zurlck. Im Folgenden findet sich daher eine Verknupfung
theoretischer Erkenntnisse mit der Lebenslage von Asylwerberinnen.

218 Vgl. Engelke, Ernst (2002): Theorien der Sozialen Arbeit: Eine Einfithrung, 3.Aufl., Freiburg im
Breisgau, S.370ff.
1 vgl. Agha (1997): S.175ff.
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6.1. Lebensbewaltigung im Kontext Asyl

Es gibt etliche verschiedene Konzepte und Definitionen, welche sich mit
.Bewaltigung“ auseinandersetzen. Als Synonym fur ,Bewaltigungsstrategien“ wird
dabei haufig der Begriff ,Copingstrategien® verwendet.

Copingstrategien werden grundsatzlich definiert als die unterschiedlichsten
Reaktionsformen von Menschen auf stressreiche, als belastend empfundene
Lebensereignisse.??® Solche Strategien werden in schwierigen Lebenssituationen
entwickelt und haben zum Ziel, die eigene Handlungsfahigkeit zu erhalten, wieder
herzustellen bzw. innerpsychisches Gleichgewicht zu erlangen. Das Bewaltigungs-

verhalten hat somit eine existenzsichernde Funktion.??’

Dabei erfolgt grundsatzlich keine Bewertung, ob diese Strategien langfristig
gesehen funktional, d.h. mit positiven Auswirkungen, oder dysfunktional sind. So
werden auch die weiter unten dargestellten Bewaltigungsstrategien vordergrundig
nicht bewertet, auf mogliche dysfunktionale Wirkungen wird jedoch hingewiesen.

6.1.1. Einflussfaktoren auf Bewaltigungsstrategien

Germain und Gitterman sprechen davon, dass auf3ere Lebensbelastungsfaktoren
(sog. ,life stressors®) internen Stress erzeugen konnen. In welchem Ausmal} wir
diesen Stress erleben, ist zum einen von den konkreten Ausprédgungen des
Stressors abhangig. D.h. davon, ob dieser chronisch oder akut, erwartet oder
unerwartet ist und zu welchem Zeitpunkt im Lebensverlauf er auftritt u.s.w.??> Wie
belastet Asylwerberinnen im Einzelfall tatsachlich sind und wohl auch welche
Bewaltigungsformen sie wahlen, ist beispielsweise u.a. von der Intensitat des
Migrationsstresses (Pramigrationserfahrung, Migrationserfahrung und Post-
migrationserfahrung), der jeweiligen Lebensphase und dafur spezifischem Stress,

sowie kulturspezifischen Krankheitsvorstellungen etc. abhangig.?

220 ygl. Aronson, Elliot/Wilson, Timothy D./Akert, Robin M. (2004): Sozialpsychologie, 4.Aufl.,
Miinchen, S.546.

221 Vgl. Béhnisch, zit. nach Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S.189.

22 ygl. Germain, Carel B./Gitterman, Alex (1999): Praktische Sozialarbeit, 3.Aufl., Stuttgart, S.13f.

2 ygl. Lee zit. nach Fischer, Gottfried/Riedesser, Peter (1998): Lehrbuch der Psychotraumatologie,
Miinchen, S.242f.

63



6. Bewaltigungsstrategien und Ressourcen Magdalena Horfarter

Zum anderen spielen unsere Einschétzungen beziiglich der Belastungssituation
eine wesentliche Rolle. In einer Ersteinschatzung beurteilen wir, ob eine Situation
fur uns Uberhaupt relevant und belastend ist. Die zweite Einschatzung beschaftigt
sich dann mit der Frage, welche Ressourcen uns fur eine Bewaltigung zur
Verfugung stehen und wie wir diese einsetzen konnen. Das fuhrt dazu, dass sich
gleiche Stressoren individuell anders auswirken, &ahnliche Lebenslagen von
Betroffenen verschieden erlebt werden. Belastung sowie deren Kkonkrete
Bewaltigung sind Folgen eines komplexen Zusammenspiels verschiedener
Faktoren.?*

Auch wenn Fluchterfahrungen oder die Grundversorgungssituation ahnlich sind,
so sind Asylwerberinnen dennoch unterschiedlich davon betroffen. Ein weiterer
Faktor, der zu einem bestimmten Bewaltigungsverhalten fuhrt, sind au3erdem
Persénlichkeitsmerkmale. Personale Ressourcen (vgl. Kapitel 6.2.) fuhren zu

spezifischen Bewaltigungsstrategien.??

Neben der Einschatzung des Stressors und der Ressourcen bzw.
Personlichkeitsmerkmale sind konkrete Bewaltigungsstrategien aullerdem Folge
von Biographie und Sozialisation.

Auch Amann weist darauf hin, dass Erlebnis- und Verarbeitungsfahigkeiten
lebensgeschichtlich erworben werden, u.a. durch Sozialisationsprozesse.
Menschen eignen sich dabei bestimmte Bewaltigungstechniken, Reaktions- und
Verhaltensweisen an, verandern diese, erlernen neue etc.??

Dies impliziert, dass Copingstrategien kulturabhangig sein konnen. Renate
Nestvogel merkt dazu an, dass sowohl Wahrnehmungs-, Deutungs- und
Handlungsmuster, als auch Selbst- Fremd- und Weltbilder im jeweils spezifischen
gesellschaftlich-kulturellen Kontext durch Sozialisation erworben werden. Dieser
Kontext kann sich in bestimmten Teilbereichen von jenem des Aufnahmelandes
unterscheiden.??” So gibt es beispielsweise in jeder Kultur eine Trennung
zwischen ,Sagbarem® und ,Unsagbarem® (Schamhaftem, wortuber nicht

¥ Vgl. Germain/Gitterman (1999): S.14ff.

¥ Vgl. Kohlmann, Carl-Walter (1997): StreBbewiltigung, Ressourcen und Persénlichkeit, in: Tesch-Romer,
Clemens/ Salewski, Christel/Schwarz, Gudrun (Hg.): Psychologie der Bewiltigung, Weinheim, S.209ff.

220 ygl. Amann (1983): S.19.

7 Vgl. Nestvogel, Renate (2006): Sozialisation(stheorien) in interkultureller Perspektive am Beispiel eines
Forschungsprojekts zu Afrikanerinnen in Deutschland, in: Bilden, Helga/Dausien Bettina (Hg.):
Sozialisation und Geschlecht, Opladen, S.260.
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gesprochen wird).??® Daneben ist das Geschlecht eine soziale Kategorie, welche
ebenfalls sozialisiert wird. Copingstrategien sind daher wohl auch
geschlechtsspezifisch zu betrachten.

Im Hinblick auf die Bewaltigung von Flucht sieht Von Engelhardt
zusammenfassend drei entscheidende Einflussfaktoren:
* Das Ausmal® der konkreten Probleme (verschiedene Fluchterfahrungen,
sozial-wirtschaftliche Verluste, konkrete Bedeutung des Heimatverlusts,...)
* Die Bedingungen in der Aufnahmegesellschaft (Aufnahmeregion, Haltungen
der Einheimischen,...)
* Die biographische Voraussetzungen und Lebensgeschichte (Alter,

vorherige psychosoziale Beeintrachtigungen oder Potentiale, ...)*?

Obwohl sich seine Forschung auf Heimatvertriebene nach dem Zweiten Weltkrieg
konzentriert, sind Parallelen zur Bewaltigungssituation von Asylsuchenden
erkennbar.

Insgesamt ist die Bewaltigung von Flucht und Exil ein l&ngerer Prozess.?*® Daraus
ergibt sich, dass auch die Phase, in der sich die Asylwerberin augenblicklich
befindet und die Aufenthaltsdauer Einflussfaktoren hinsichtlich Bewaltigungs-

strategien sein konnen.

Nachdem hier exemplarisch auf Faktoren hingewiesen wurde, die die Wahl von
Bewaltigungsstrategien beeinflussen, erfolgt in den folgenden Abschnitten eine
Zusammenstellung moglicher Copingstrategien von Asylwerberinnen. Dies basiert
auf Erkenntnissen der Sozialpsychologie, den Erfahrungen verschiedener
Autorinnen und Autoren, sowie auf eigenen Eindricken im Rahmen der Arbeit mit

Asylsuchenden.

¥ Vgl. Akashe-Bohme, Farideh (2006): Lebensentwiirfe und Verstrickung: Biographien im Exil und in der

Migration, in: Rohr/Jansen (Hg.): Grenzgingerinnen, Gieflen, S.61.

2 Von Engelhardt, Michael (1998): Die Bewiltigung von Flucht und Vertreibung, in: Endres, Rudolf (Hg.):
Bayerns vierter Stamm. Die Integration der Fliichtlinge und Heimatvertriebenen nach 1945, K6ln/Wien
(Bayreuther Historische Kolloquien, Bd.12), S.218ff.

2% ygl. Grinberg/Grinberg (1990): S.111.
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6.1.2. Problem- vs. emotionsorientierte Bewaltigung

In der Literatur finden sich keine allgemein gultigen Kategorisierungen von
Bewaltigungsstrategien.?’

Richard Lazarus, ein Pionier der Stressforschung, unterscheidet jedoch
grundsatzlich zwischen problemzentriertem (Umgang mit der Problemsituation an
sich) und emotionszentriertem (Umgang mit den damit verbundenen Gefuhlen)
Coping.?*> Viele andere Forscherinnen und Forscher teilen diesen
Grundgedanken, wenn auch mit anderer Begrifflichkeit.

So beispielsweise die Psychologen Brandtstadter und Rothermund, welche davon
sprechen, dass eine ,Ist-Soll-Diskrepanz® Bewaltigung notig macht. D.h. wenn ein
erlebter Ist-Zustand nicht dem gewunschten Soll-Zustand entspricht, so streben
Menschen danach, diese Lucke zu fullen. Betroffene greifen dabei auf eine der
beiden folgenden Bewaltigungsformen zurtick. Assimilative Bewéltigung bedeutet,
dass die Person bemuht ist, den Ist-Zustand, die gegebene Situation, durch
bestimmte aktive Handlungen zu verandern. Beispielsweise geschieht dies
konkret durch die Aneignung von neuen Kenntnissen, Ressourcen und
Kompetenzen zur Problemlésung oder durch die Inanspruchnahme von Hilfe.
Dahingegen meint akkommodative Bewéltigung die Veranderung des ,Solls®. D.h.
eigene Ziele, Winsche oder Bewertungen des Problems werden so angepasst
bzw. umgestaltet, dass die aktuelle Situation besser bewaltigt werden kann.?*

Interessant dabei ist, dass die erlebte Verfugbarkeit von Handlungsressourcen
und sozialer Unterstutzung, ebenso wie sog. internale Kontrolliberzeugungen (die
Annahme, durch eigenes Handeln Einfluss nehmen zu kdnnen) assimilative bzw.
problemzentrierte Bewaltigungsprozesse begiinstigen.?* Umgekehrt wurde
beobachtet, dass sich dort, wo die Moglichkeiten der Einflussnahme gering sind,

emotionsregulierende Strategien als subjektiv sinnvoller erwiesen haben.?*

»1vgl. Greve, Werner (1997): Sparsame Bewiltigung — Perspektiven fiir eine 6konomische Taxonomie von

Bewiltigungsformen, in: Tesch-Romer/Salewski/Schwarz (Hg.): S.21f.

Vgl. Weber, Hannelore (1997): Zur Niitzlichkeit des Bewéltigungskonzeptes, in: Tesch-Romer/Salewski/

Schwarz (Hg.): S.13.

Vgl. Rothermund, Klaus/Brandtstadter, Jochen (1997): Entwicklung und Bewaltigung, in: Tesch-Rémer/

Salewski/Schwarz (Hg.):S.121.

% ygl. Ebd.: S.122.

3 Vgl. Leppin, Anja (1997): StreBeinschitzungen, Copingverhalten und Copingerfolg: Welche Rollen
spielen Ressourcen?, in: Tesch-Romer/Salewski/Schwarz (Hg.): S.202.

232

233

66



6. Bewaltigungsstrategien und Ressourcen Magdalena Horfarter

In der Literatur wird immer wieder auf die als immens erlebte Fremdbestimmtheit
von Asylwerbenden im Kontext Asyl, sowie die teils daraus folgende ,erlernte
Hilflosigkeit” hingewiesen. Dies fuhrt zur Annahme, dass Asylsuchende, die wenig
eigene Ressourcen und Handlungsmoglichkeiten wahrnehmen und so das Gefuhl
der Kompetenz und Kontrolle Uber ihre Lebenslage verloren haben, eher zu
akkommodativer bzw. emotionsregulierender Bewaltigung neigen konnten.

Bestatigt wird diese Annahme von Daniela M. Pichler, welche in ihrer
Situationsanalyse von drei tschetschenischen Asylwerberinnen insbesondere
emotionsorientiertes, intrapsychisches Coping beobachten konnte.?*®* Auch Hofer
beschreibt, wie sich Asylsuchende verschiedene weltanschauliche Theorien

zurechtlegen, um mit der Asylsituation besser fertig zu werden.?’

Diese Erkenntnisse sind sicher ernst zunehmende Tendenzen hinsichtlich der
Bewaltigungsstrategien von Asylwerberinnen. ,Emotionsorientiertes® Coping darf
dabei jedoch nicht mit ,Passivitat” oder ,Resignation“ gleichgesetzt werden. Die
Umdeutung von Situationen oder Anpassung von Zielen sollte vielmehr als
Ausgangspunkt fur neue Handlungsraume verstanden werden.

Dysfunktional ist eine Bedeutungsanderung der Situation langfristig gesehen nur
dann, wenn sie zu Abwehrmechanismen wie Verleugnung der Realitat oder

Verdrangung fiihrt.?*®

6.1.3. Isolation — Angleichung — Abwehr

Strategien, die auf den Umgang mit dem in Kapitel 5.2.2. geschilderten
Akkulturationsstress abzielen, werden in der Migrationsforschung als ,Adaptions-
strategien® bezeichnet. Berry unterscheidet dabei ,Withdrawal® (Ruckzug),
,Adjustment* (Angleichung) und ,Reaction* (Abwehr).>° Diese drei Strategien
werden hier aufgegriffen und um Aspekte, die im Besonderen Asylwerberinnen
betreffen, erweitert.

Eine beobachtbare Strategie von Asylsuchenden ist jene der Isolation. Ruckzug
erfolgt insbesondere als Reaktion auf erlebte Anfeindungen durch die AulRenwelt,

2% ygl. Pichler, Daniela Maria (2004): Stress, Coping und Ressourcen. Situationsanalyse von drei
tschetschenischen Fliichtlingen, Diplomarbeit Studium der Psychologie, Universitdt Klagenfurt, S.126.

»7ygl. Hofer, Konrad (2006): Gestrandet. Aus dem Alltag von AsylwerberInnen, Wien, S.141.

28 ygl. Fischer/Riedesser (1998): S.138.

% Vgl. Berry, zit. nach Han (2005): S.235.
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ungeloste Konflikte mit anderen Bewohnerinnen und Bewohnern bzw.
Uberforderung oder Unsicherheit angesichts des neuen Lebensumfeldes. Dabei
konnen die eigene Familie oder Mitbewohnerinnen einen Art Schutzraum
darstellen. Schagerl dazu:

,Die Abschirmung nach aullen, damit auch allgemein gegen die
Zumutungen neuer Umweltkomplexitét, ist Ausdruck des Halts, den der
Riickzug in die eigene Herkunftsgruppe bietet.“?*

Die Strategie der Isolation wurde von Berry als ,Withdrawal® bezeichnet. Er sieht
darin v.a. das Bemuhen der Migrierenden, den Umweltdruck zu reduzieren.
Politische Machtlosigkeit steigert dabei die Wahrscheinlichkeit, dass es zu
Isolation kommt.?*! Letzteres trifft auf Asylwerbende wohl besonders zu.
Rosenegger beschreibt Isolation als raumliche und verbale Abgrenzungsversuche
der Flichtlinge im Kontext Flichtlingsheim, welcher von fehlender Privatsphare
gepragt ist.>*? Fronek hingegen charakterisiert Isolation insbesondere als Strategie
zur Vermeidung von Diskriminierungserfahrungen. Er merkt an, dass Fluchtlinge
dadurch zwar in Einzelfallen negativen Erfahrungen entgehen konnen, Isolation
auf lange Sicht jedoch zur Verfestigung ihrer Marginalposition fiihrt.?*> Dachsel et
al. sehen in Isolation eine Selbstschutzfunktion von Asylwerberinnen im Wohn-
kontext. Sie heben die langerfristige Dsyfunktionalitat des Rickzugs hervor:

,Die Strategie des Isolierens half ihnen [alleinstehenden Asylwerberinnen,
d. Verf.], sich vor dem Verhalten der Mitbewohner des Asylbewerberheimes
zu schiitzen, obwohl die Isolation auf Dauer nicht ertragbar war.“*

Amann sieht die Resignation gegenuber hoheren Zielen und Wunschen, welche
aus widrigen auleren Bedingungen hervorgeht (sog. ,Aspirationsverfall®), als
Ursache fiir verstirkten Rickzug und Isolation.?*® Dies kann ebenso auf
Asylwerberinnen zutreffen, insbesondere bei langen Asylverfahren.

Mittels ,Adjustment® versuchen Migrantinnen und Migranten sich moglichst in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Umwelt zu verhalten. Dies ist durch

ein generelles Harmoniebestreben gekennzeichnet und laut Berry die am

4% Schagerl (2001): S.30.

**!'vgl. Berry, zit. nach Han (2005): S.236.

*2Vgl. Rosenegger (1996): S.59.

* ygl. Fronek (1996): S.49.

*# ygl. Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S. 191.
3 ygl. Amann (1990): S.254.
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haufigsten angewandte Strategie von Einwandernden.?*

Die von Taubig
interviewten Asylwerber waren trotz rechtlicher und sozialer Desintegration um
Integration in verschiedenen Lebensbereichen aktiv bemuht. Sie waren bestrebt,
dem vorherrschenden Bild des ,desintegrierten, problematischen Asylwerbers® zu
widersprechen und ,pragten” bzw. bewaltigten somit ihre Lebenslage.247

Kirsat-Ahlers beschreibt eine Ubersteigerte Anpassung durch Uberbewertung der
Kultur des Aufnahmelandes als eine mdgliche psychische Reaktionsform in der
Migration.?*® Dies kann als eine Art ,Extremform des Adjustments gesehen

werden.

In der Auseinandersetzung mit der neuen Lebenssituation kann es jedoch
genauso zu reaktiven Gegenmal3nahmen bzw. Abwehrreaktionen gegenuber der
Umwelt kommen. Dies bezeichnet Berry als ,Reaction“.?*® Neben aktiver
Ablehnung und Abwertung der neuen Umwelt wird diese Bewaltigungsstrategie
beispielsweise in der Projektion von Wunschen in die Zukunft oder Vergangenheit
deutlich. Dies kann helfen, die Gegenwart, welche ungenugend Ankerkennung
und positive ldentifikationspunkte beinhaltet, besser zu ertragen.250 Amann spricht
in diesem Fall von ,soziokultureller Entfremdung®. Durch die ,Flucht ins Idol",
durch innere Bilder von Gluck, Erfolg, Heimat, einer ,besseren Welt* 0.a. gelingt
Betroffenen ,,...eine Verséhnung mit dem Gegenwdrtigen“?®’ Ebenso kann es zu
einer Glorifikation des Herkunftslandes kommen. Gegenwartige Handlungs-
ohnmacht und fehlende Zukunftsperspektiven fordern dabei einen gedanklichen
Riickzug in die Vergangenheit.?*?

Teilweise werden eigene psychische und korperliche Probleme auf die Umwelt
projiziert (Ubertragen), was sich in standiger Unzufriedenheit mit Unterkunft,
anderen Asylsuchenden u.v.m. ausdruckt. Wenn Ursachen wie hier ausschlieRlich

in der Umwelt verortet werden, spricht man von externaler Kausalattribuierung.?*®

¢ ygl. Berry, zit. nach Han (2005): S.235.

*7Vgl. Taubig (2009): S.245ff.

8y g, Kiirsat-Ahlers (2000): S.50.

9 Vgl. Berry, zit. nach Han (2005): S.236.

20 ygl. Kiirsat-Ahlers (2000): S.49.

»1ygl. Amann (1990): S.253.

»2ygl. Rosenegger (1996): S.61.

3 Vgl. Peltzer, Karl (1994): Die Integration von fliichtlings- bzw. trauma- und kulturspezifischen Faktoren
bei der psychologischen Beratung und Therapie von aullereuropiischen Fliichtlingen, in: Fuchs, Gabriele/
Schratz, Michael (Hg.): Interkulturelles Zusammenleben — aber wie?, Innsbruck, S.120.
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6.1.4. Mobilisierung sozialer Unterstiutzung & Deeskalation

Im Gegensatz zu der oben beschriebenen Isolation gelingt es einigen
Asylwerbenden Netzwerke aufzubauen, welche ihnen bei der Bewaltigung des
Asylalltags helfen. Dies konnen Freundschaften innerhalb der Grundversorgungs-
einrichtung sein oder aul3erhalb lebende Bekannte. Werden emotional belastende
Momente kommuniziert, so kann dies als sog. gefilihisexpressives Coping
verstanden werden. Bewaltigung erfolgt in diesem Fall durch den Ausdruck von
Gefiihlen.?*

Soziale Ressourcen, insbesondere qualitative soziale Beziehungen, die
emotionale Nahe, Zusammenhalt und Konfliktfreiheit enthalten, haben einen
nachweislich giinstigen Einfluss auf Bewaltigungsprozesse.?®® In Stresssituation
kommen normalerweise zuerst individuelle Bewaltigungsstrategien zum Einsatz.
Bei andauernder Belastung werden dann Personen, mit denen eine enge
Beziehung besteht, miteinbezogen. In diesem Fall spricht man von dyadischem
Coping. Externe Hilfe wird oft erst bei einem Misslingen individueller und
dyadischer Strategien aufgesucht.?*® Fiir Sozialarbeit ist dies insofern interessant,
als dadurch die Notwendigkeit der Unterstitzung beim Aufbau sozialer Netze
unterstrichen wird.

Grundsatzlich gilt, dass die Mobilisierung sozialer Unterstiitzung, gleichgultig ob
formeller oder informeller Art, als eigene Bewaltigungsstrategie anerkannt werden
muss.?®’ Menschen aus kollektivistischen Kulturen, in denen Gemeinschaft einen
hohen Stellenwert hat, greifen vermutlich noch haufiger auf diese Strategie zurtck

als Menschen aus individualistischen Kulturen.?®®

Im Bezug auf Gewalterfahrungen und Konflikte wird beschrieben, dass
Asylwerberinnen Bewaltigungsstrategien in Form von Deeskalation entwickeln.
Situationen, die zu Gewalt fuhren konnten, werden moglichst eingegrenzt,

befriedet oder vermieden. So kann es vorkommen, dass Frauen das Austragen

2% ygl. Fischer/Riedesser (1998): S.138.

233 Vgl. Schroder, Kerstin E. E./Schwarzer, Ralf (1997): Bewiltigungsressourcen, in: Tesch-Romer/
Salewski/Schwarz (Hg.): S.183ff.

Vgl. Bodenmann, Guy (1997): Strefl und Coping als ProzeB, in: Tesch-Romer/Salewski/Schwarz
(Hg.): S.85f.

Vgl. Klauer, Thomas (1997): Vom Allgemeinen Adaptionssystem zu dyadischem Coping, in: Tesch-
Romer/Salewski/Schwarz (Hg.): S.100f.

8 ygl. Aronson/Wilson/Akert (2004): S.548.

256
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von Konflikten oder Ansprechen von Problemen vermeiden, um den Frieden in der

Familie bzw. Einrichtung zu wahren.?*®

Sowohl die Strategie der Deeskalation als auch jene des Nutzens sozialer
Netzwerke entspricht der Form von Stressbewaltigung, die Taylor als ,Hege- und
Freundschaftsreaktion bezeichnet hat. Er sieht darin eine frauenspezifische
Reaktion auf Stress, welche sich durch umsorgende Tatigkeiten und das Schaffen
sozialer Netzwerke auszeichnet. Zuruckgefuhrt wird diese Theorie auf
anthropologische und biologische Vorgange. Generell wurde in der
Sozialpsychologie beobachtet, dass Frauen tendenziell haufiger kooperieren und
ihre Aufmerksamkeit auf soziale Beziehungen richten.?®® Diese Tendenz kann
schlie8lich auch in der Wahl von Bewaltigungsstrategien zum Ausdruck kommen.

6.1.5. Aktivitat, Zeitstrukturierung & Neuorientierung

Grundsatzlich erscheint jede Art der Aktivitat bzw. Beschéftigung als hilfreich bei
der Bewaltigung der Grundversorgungssituation. Einige Asylsuchende nutzen
hierbei ihre kreativen Potentiale, malen und zeichnen, basteln, hakeln, musizieren,
schreiben, dichten u.v.m.. Fir andere bietet (grofdteils illegalisierte) Arbeit,
Besuche von Bekannten, der Deutschkurs, religiose Aktivitaten, das
Aufrechterhalten von Kontakten via Internet, Telefon oder Briefen, bzw. alltagliche
Arbeiten wie die Essenszubereitung oder Putzdienste eine gewisse
Tagesstrukturierung. Taubig beschreibt diesbezlglich ausfuhrlich, wie
Asylsuchende versuchen, mittels solcher Tatigkeiten ihr Leben im Kontext Asyl
zeitlich zu strukturieren. Die Bewaltigung des Asylalltags macht es ndtig,
unstrukturierte Zeit zu ,fiillen*. %"’

Grinberg und Grinberg weisen auf die enorme Wichtigkeit von Arbeit als
organisierenden und stabilisierenden Faktor im psychischen Leben von Exilierten
hin. Beschéaftigung sichert Selbstachtung, bedeutet die Ubernahme einer
gesellschaftlich ,normalen” Erwachsenenfunktion und ermdoglicht die Anwendung

der eigenen schopferischen Fahigkeiten.?®? Arbeit wird auRerdem als der

% ygl. Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S.173 u. 186.
260 Vgl. Aronson/Wilson/Akert (2004): S.547.

01 ygl. Taubig (2009): S.206ff.

262 yol. Grinberg/Grinberg (1990): S.108f.
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wichtigste protektive Faktor bei der Erholung von einem Trauma, bzw. gegen eine
Retraumatisierung, angesehen.”® Insofern sind selbstgewéhlte Beschaftigungen
aller Art als Ausdruck des dringenden Bedurfnisses nach Arbeit und als alltagliche
Bewaltigungsstrategien von Asylwerbenden zu verstehen.

Pichler klassifiziert in diesem Sinn ,Ablenkung” als eine zentrale Copingstrategie
von Asylwerberinnen.?® Auch Dachsel et al. weisen darauf hin, dass die
Konzentration auf den Alltag, u.a. Kindererziehung und Haushaltsfuhrung,
Asylwerberinnen die Moglichkeit bietet, sich von (u.a. traumatischen) Flucht-
erlebnissen zu distanzieren. Sie merken an, dass insbesondere Frauen, die
sexualisierte Gewalt erfahren haben, bestrebt sind eine innere Distanz zum
Erlebten zu schaffen und versuchen, es dadurch zu verarbeiten. Da jede
Erzahlung o.a. eine erneute Konfrontation mit dem Leiden bedeutet, ist diese

Neuorientierung eine wesentliche Bewaltigungsstrategie.?®®

Generell wird in der Literatur ein flexibles und situatives Coping als das
Wirkungsvollste hervorgehoben.?® Das bedeutet, Menschen, denen vielféltige
Bewaltigungsressourcen zur Verfugung stehen und die Copingstrategien flexibel
und situationsadaquat einsetzen konnen, sind am besten in der Lage, Stress zu
bewaltigen. Um die Ressourcen, auf die Asylwerberinnen bei der Bewaltigung
zuruckgreifen konnen, geht es im nachsten Kapitel.

6.2. Ressourcen von Asylwerberinnen

,Ressourcenorientierung” und ,Empowerment” sind mittlerweilen zu Schlagwortern
der Sozialarbeit herangewachsen. Es erscheint notwendig, diese Begriffe in der
Praxis tatsachlich ernst zu nehmen und die dahinterliegenden Konzepte in die
konkrete Arbeit mit Klientinnen und Klienten einflielen zu lassen. Angesichts des
Geflihls der ,Handlungsunfahigkeit‘, das gerade Asylsuchende in Osterreich stark

23 Vgl. Herman, zit. nach Ottomeyer, Klaus (2003): Erfahrungsberichte aus der psychosozialen Arbeit mit

traumatisierten Fliichtlingen, in: Forster/Bieringer/Lamott (Hg.): S.52.
264V gl. Pichler (2004): S.126.
2 yvgl. Dachsel /Klempau/Stanke et al. (2007): S.182ff.
266 v o], Fischer/Riedesser (1998): S.138f, Leppin (1997): S. 196ff.
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erleben, ist es im Handlungsfeld Fluchtlingssozialarbeit m.E. besonders notig, ein

,Gegenrezept gegen den Defizit-Blickwinkel?®” zu entwickeln.

Herriger, der ein Konzept des Empowerments entwarf, definiert Ressourcen in
Anlehnung an andere Begriffsbestimmungen als

»--Jjene positiven Personenpotentiale (,personale Ressourcen®) und
Umweltpotentiale (,soziale Ressourcen®) [..], die von der Person (1) zur
Befriedigung ihrer Grundbedlirfnisse, (2) zur Bewéltigung altersspezifischer
Entwicklungsaufgaben, (3) zur gelingenden Bearbeitung von belastenden
Alltagsanforderungen sowie (4) zur Realisierung von langfristigen
Identitdtszielen genutzt werden kdénnen und damit zur Sicherung ihrer
psychischen Integritét, zur Kontrolle von Selbst und Umwelt sowie zu einem
umfassenden biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen. %

In dieser Definition wird ersichtlich, dass die folgenden Ausfuhrungen nur
allgemein bleiben konnen. Denn das, was tatsachlich als ,Ressource” bewertet
werden kann, ist abhangig von den konkreten Aufgaben bzw. Zielen, auf die sie
angewandt werden soll. Ebenso sind ,Ressourcen® nichts Statisches, sondern

kdnnen aktiviert, entwickelt, verandert werden.?®®

6.2.1. Klassifizierung von Ressourcen

Ressourcen werden zumeist in Personenressourcen (,personale“ oder ,internale”
Ressourcen) und Umweltressourcen (,soziale” oder ,externale” Ressourcen)
unterteilt. Um dies greifbarer zu machen, konnen beispielhaft folgende

Ressourcen aufgelistet werden:

Personenressourcen
* Physische Ressourcen: Gesundheit, positive Korperwahrnehmung, Kraft,
protektive Temperamentsmerkmale (ausgeglichene Stimmungslage etc.),...
* Psychische Ressourcen: Begabungen, Selbstwert, Motivation,
Bewaltigungs- und Zukunftsoptimismus, positive emotionale Regulations-
moglichkeiten,...

27V gl. Herriger (2006): S.72.
2% Ebd.: S.89.
299 ygl. Ebd.: S.88.
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* Kulturelle und symbolische Ressourcen: Kulturelles Kapital, berufliches
Wissen, subjektive Handlungsethik, identitatssicherndes Glaubenssystem,
gemeinschaftliches Engagement, Lebenssinnhaftigkeit,...

* Relationale Ressourcen: Empathie, Offenheit, Beziehungs-, Konflikt- und
Kritikfahigkeit, Bereitschaft den eigenen Hilfebedarf zu aulzern,...

Umweltressourcen

* Soziale Ressourcen: Liebe, sichere Beziehungen, personale Ressourcen
des Partners oder der Partnerin, Eingebunden-sein in
Unterstitzungsnetzwerke,...

» Okonomische Ressourcen: Arbeit, Einkommen, Arbeitsplatzsicherheit,
Okonomisches Kapital, sozialer Status,...

« Okologische Ressourcen: Arbeitsplatz-, Wohn- und Wohnumfeldqualitat, ...

* Professionelle (Dienstleistungs-)Ressourcen: Orientierungswissen
(hinsichtlich  Rechtsansprichen und adaquaten Dienstleistungen),
Strukturqualitédt (Zugangsmoglichkeiten und Angebotsstruktur), Prozess-

und Produktqualitat (kooperativer, angemessener Hilfekontrakt etc.),... 2"

Im Zuge dieser Auflistung entsteht der Eindruck, dass Asylwerberinnen in der
Grundversorgungssituation v.a. im Bereich der Umweltressourcen (mit Ausnahme
der sozialen Ressourcen) Einschrankungen erfahren. Diese Uberlegung ergibt
sich aus der Analyse der Belastungsfaktoren, wo u.a. auf fehlende
Arbeitsmoglichkeiten, schlechte Wohnqualitdt und den damit einhergehenden
niedrigen sozialen Status von Asylwerbenden hingewiesen  wurde.
Schlussfolgernd kann angenommen werden, dass fur Asylwerberinnen
Personenressourcen zur Bewaltigung von Belastungen eine besondere Rolle
spielen. Gleichzeitig sei darauf hingewiesen, dass es u.a. Aufgabe der Sozialarbeit
ist, den Zugang zu Umweltressourcen fur Asylsuchende zu verbessern. Die

folgenden Kapitel legen den Fokus nun auf mogliche vorhandene Ressourcen.

1V gl. Herriger (2006): S.90ff.
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6.2.2. Kulturelle und symbolische Ressourcen von Asylwerberinnen

In der Literatur findet sich immer wieder der Hinweis, dass die Kultur der
Asylwerberinnen eine wichtige Ressource darstellen kann.

Dies wird darauf zuruckgefuhrt, dass der eigene kulturelle Hintergrund soziale
Bewertungsmuster, Strategien zur Problembewaltigung sowie Sinnperspektiven
bietet, mit Hilfe derer biographische Erfahrungen wie Flucht und Asyl interpretiert
bzw. eingeordnet und verarbeitet werden konnen. Birgit Rommelspacher sieht
daher in ,Kultur® zunachst den Ort, an dem Migrationserfahrungen bewaltigt und
Zukunftsperspektiven entwickelt werden konnen. Sie schlussfolgert weiters, dass
die Unterdrickung der kulturellen Ressourcen fur Betroffene eine drastische
Einschriankung ihrer Bewaltigungsméglichkeiten darstellen wiirde.?’’ Auch Han
merkt an, dass die Wertvorstellungen der ,eigenen® Kultur in der Anfangsphase
wichtige Orientierungshilfen bieten und dadurch migrationsbedingte Unsicherheit

verringern.?’?

Im Sinne einer oben angefuhrten ,subjektiven Handlungsethik® und eines
Jidentitatsstiftenden Glaubenssystems® wurde beobachtet, dass sowohl religiése
als auch politische Uberzeugungen bei der Bewaltigung von Flucht- und
Exilerfahrungen halfen.

Psychisches Gleichgewicht kann neben kognitiven, emotionalen oder
kommunikativen Strategien auch durch spirituelle Copingstrategien wiedererlangt
werden.””® Sowohl Pichler”™ als auch Kornfeld®”®, die sich mit Bewéltigungs-
strategien von Fluchtlingen beschaftigten, heben Religiositat als eine
entscheidende Ressource hervor.

Agha hingegen legt bei ihren Untersuchungen zur biographischen Verarbeitung
von Fluchtmigration die Betonung auf politisches Engagement als Ressource,

wobei sie gleichzeitig die Komplexitat von Verarbeitungsformen hervorhebt.?”®

"' Vgl. Rommelspacher, Birgit (2001): Multikulturalismus und Sozialarbeit, in: Gruber, Christine/Froschl

Elfriede (Hg.): Gender-Aspekte in der Sozialen Arbeit, Wien, S.236ff.

72 Vgl. Han (2005): S.339.

" ygl. Burr/Klein, zit. nach Bodenmann (1997): S.78.

" Vgl. Pichler (2004): S.125.

7 Vgl. Kornfeld, Margit (2004): Die Bewiltigung des Fliichtlingsalltags in Osterreich, Diplomarbeit
Studium der Kultur- und Sozialanthropologie, Universitit Wien, S.145.

7 vgl. Agha (1997): S.167ff.
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Mehrere Autoren betonen, dass v.a. traumatisierten Asylsuchenden politisches

und religiéses Bewusstsein als Ressourcen dienen.?”’

Unter  kulturelle und  symbolische  Ressourcen  werden  genauso
ausbildungstechnische bzw. berufliche Erfahrungen subsummiert. Uber ein Viertel
(25,4%) der Asylwerbenden in  Oberosterreich  verfugt laut einer
Stichprobenuntersuchung 2008 Uber einen Hochschul- bzw. Universitats-
abschluss, weitere 18,6% schlossen mit Matura ab.?”® Eine frauenspezifische
Studie in Deutschland erhob, dass ein Drittel der weiblichen Flichtlinge Uber einen
Hochschul-, ein weiteres Drittel Uber einen Realschul- oder Gymnasialabschluss
verfigten.?”® Hier wird das hohe Bildungsniveau von Asylwerberinnen deutlich.
Gute Bildung scheint sich zugleich positiv auf das Knlupfen neuer Kontakte, das
Zurechtfinden im Aufnahmeland und die Eigeninitiative der geflichteten Frauen
auszuwirken.?®

Daneben verfugten die in Deutschland befragten Asylwerberinnen meist Uber
mehrjahrige Berufserfahrung im Heimatland, v.a. im kaufmannischen und
blrotechnischen, sozialen und padagogischen Bereich. Hinzu kam, dass ein
Grolteil der Frauen neben der Muttersprache zwei Fremdsprachen sprach, ein
Drittel sogar drei.®®' Mehrsprachigkeit und Berufserfahrung miissen demzufolge

ebenso als Ressourcen von Asylwerberinnen angesehen werden.

6.2.3. Soziale Ressourcen von Asylwerberinnen

Auf die Mobilisierung sozialer Unterstutzung wurde bereits im Zuge der
Bewaltigungsstrategien hingewiesen. Asylwerberinnen verfugen dann Uber
Ressourcen diesbezuglich, wenn sie qualitative soziale Einbindung erfahren.

Von Engelhardt kam dabei zu dem Ergebnis, dass Fluchtlinge, die Verantwortung
und Zusténdigkeit fir andere Personen trugen, sowohl wahrend der Flucht als
auch in der Exilsituation, erheblich in ihrem Uberlebenswillen und Durchhalte-

"7V gl. Briick/Diallo/Fachinger et al. (1992): S.143, Bettelheim, zit. nach Preitler (1996):
Psychotherapeutische Arbeit mit Folter- und Kriegsiiberlebenden, in: Lueger-Schuster (Hg.): S.110.

78 ygl. Roth/Stark et al. (2009): S.170.

27 Vgl. Foda, Fadia/Kadur, Monika (2005): Fliichtlingsfrauen — verborgene Ressourcen, URL:
<http://www.institut-fuer-menschenrechte.de/uploads/tx_commerce/studie_fluechtlingsfrauen

verborgene ressourcen.pdf> (Stand:06.01.2010)
80 ygl. Schuckar/Schéttes (1995): S.48f.
281 Vgl. Foda/Kadur (2005): www.institut-fuer-menschenrechte.de
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vermdgen gestdrkt waren.?® Als soziale Ressource heben Asylwerberinnen
demzufolge oft ihre Kinder hervor, fur die es sich lohne, ,das alles® durchzustehen.
Mehrere Autorinnen weisen auf die ,Pufferfunktion” hin, die Kindern in der
Asylsituation zukommt.?®® Laut Herzka setzen die Eltern ihre Kinder dabei
unbewusst als Mittel zur psychischen Stabilisierung und als Art ,Bricke zum
Leben* ein.?® Asylwerberinnen betonten ebenso, dass die Prasenz anderer
weiblicher Flichtlinge in der Unterkunft ihr psychisches Wohlbefinden steigere.285
Aber genauso Partner und sogar raumlich entfernte vertraute Personen, seien es
bereits asylberechtigte Verwandte in anderen Bundeslandern oder die Schwester
im Herkunftsland, mit der telefonischer Kontakt gehalten wird, konnen wesentliche
soziale Ressourcen darstellen.

Foda und Kadur verdeutlichen, dass weiblichen Flichtlingen insbesondere
Mitglieder der eigenen ethnischen Community und weniger Personen anderer
kultureller Herkunft bzw. der Aufnahmegesellschaft als Ressource dienen.?® Als
entsprechende relationale Ressource kdnnen Gemeinschaftsorientierung bzw. die
Fahigkeit zu langen Bindungen betont werden.?®” Diese Fahigkeiten fordern

wiederum soziale Ressourcen.

6.2.4. Physische, psychische & relationale Ressourcen

Es ist schwer maoglich, ,typische® physische, psychische und relationale
Ressourcen von Asylwerberinnen zu klassifizieren. Ein grundsatzliches Merkmal
dieser Ressourcen ist namlich, dass sie stark personlichkeitsabhangig sind. Eine
verallgemeinerte Beschreibung wurde der Tatsache nicht gerecht werden, dass
Asylwerberinnen eine stark heterogene Gruppe darstellen.

Foda und Kadur sind zudem der Ansicht, dass personlichkeitsbezogene
Kompetenzen von weiblichen Fluchtlingen deshalb schwer zu ermitteln sind, weil
es ihnen aufgrund ihrer Sozialisierung teilweise ungewohnlich erscheint, eigene

Fahigkeiten zu benennen und in den Vordergrund zu stellen. In ihrer

2 Vgl. Von Engelhardt (1998): S.223.

8 ygl. Pichler (2004): S. 126, Karlegger (1996): S.68f, Klocker (1996): 99f.

¥ ygl. Herzka, zit. nach Klocker (1996): S.100.

3 vgl. Schéttes, Martina/Schuckar, Monika (1995): Verfolgung, Flucht, Exil: Erfahrungen von Frauen aus
Chile, Eritrea, Iran, Libanon und Sri Lanka, in: Schéttes (Hg.): S.204.

Vgl. Foda/Kadur (2005): www.institut-fuer-menschenrechte.de

*7vgl. Schagerl (2001): S.31.
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Untersuchung konnten die beiden Autorinnen dennoch personale Ressourcen von
weiblichen Fluchtlingen in sechs verschiedenen Bereichen identifizieren. Gut die
Halfte der Befragten sah eigene soziale und interkulturelle Kompetenzen. Diese
wurden gefolgt von Starken in Organisation, Aufbau und Koordination von
Strukturen. Weitere genannte Fahigkeiten lagen in den Gebieten Kultur- und
Offentlichkeitsarbeit, Sprachvermittiung, Fihrung und Mediation. Daneben wurde
auf ein hohes Mal an Eigeninitiative und (u.a. beruflicher) ,Neugier® bzw.
Entwicklungsbereitschaft hingewiesen. Weiters zahlen die Autorinnen sog.
Transferkompetenzen in den Bereich der Personenressourcen. Darunter versteht
man Ressourcen bzw. Fahigkeiten, die Flichtlinge im Zuge der Flucht und
Asylsituation entdecken bzw. erwerben. Beispielsweise Flexibilitat, Geduld,
Lernbereitschaft und Ausdauer.?®®

Daneben verfugen Asylwerberinnen je nach Personlichkeit, Sozialisation,
biographischem Verlauf, Lebenserfahrungen u.s.w. Uuber verschiedenste
gesundheitliche Ressourcen, intellektuelle und kreative Potentiale, Uber
unterschiedliche Ausmalle an Selbstvertrauen, Entspannungsmoglichkeiten,
Bindungsfahigkeiten, Konfliktiosungsstrategien u.v.m. Hinsichtlich der Bereitschaft,
subjektive Belastungen oder Probleme offen zu legen und somit eigenen
Hilfebedarf zu aulRern, kann es ausschlaggebend sein, wie im Herkunftsland oder
in der Herkunftsfamilie mit Hilfesuche umgegangen worden ist. Davon kann auch
der Grad der Bereitschaft abhangen, sich an offentliche bzw. sozialarbeiterische

Einrichtungen zu wenden.

6.3. Hindernisse von Bewaltigung und Ressourcen

Zuletzt sei noch kurz auf einige Einschrankungen, die Asylwerberinnen hinsichtlich
Bewaltigung und Ressourcen erfahren, hingewiesen.

An dieser Stelle sei deutlich hervorgehoben, dass traumatisierte Asylsuchende
und Menschen, die Opfer von Folter wurden, zusatzlich zur Asylsituation mit der
alltaglichen Bewaltigung ihres Traumas konfrontiert sind.

8 vgl. Foda/Kadur (2005): www.institut-fuer-menschenrechte.de
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Die Extremsituation der Folter bzw. des Traumas bedeutet ein

»...Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situationsfaktoren und den
individuellen Bewéltigungsmoglichkeiten, das mit Geflihlen von Hilflosigkeit
und schutzloser Preisgabe einhergeht und so eine dauerhafte
Erschiitterung von Selbst- und Weltverstandnis bewirkt. ?%°

Sowohl seelische Widerstandskraft als auch das Grundvertrauen brechen
gewissermallen zusammen. Dies macht einerseits die Bewaltigung des
Asylalltags schwieriger. Andererseits kommen bei Traumata spezifische
Bewaltigungsstrategien wie Dissoziation, Verleugnung, Intrusion etc. zum

Einsatz.?®

D.h. die angefuhrten Coping-Strategien sind fur traumatisierte
Asylwerberinnen nicht ausreichend, sie sind mit der Entwicklung spezifischer
Strategien konfrontiert. Die Herstellung eines Sicherheitsrahmens und der
Wiederaufbau des Grundvertrauens stellen in der Traumatherapie die Basis der
Traumabewaltigung dar. Dies ist jedoch in der rechtlich unsicheren Situation von
Asylwerberinnen, Uber denen taglich das Damoklesschwert der Ausweisung
schwebt, kaum méglich.?

Auch fur die Aufarbeitung von Fluchterfahrungen und anderen psychischen
Problemen ware eine sichere, vertrauensvolle Atmosphare eine wesentliche

Voraussetzung.??

Diese Bedingungen fehlen zumeist im Lebenskontext
,Fluchtlingsheim® und durch den Status ,Asylwerberin®. So kann sich sowohl
Therapie als auch Sozialarbeit haufig nur um eine weitgehende Stabilisierung der

Klientinnen und Klienten im Kontext Asyl bemuhen.

Ein weiteres Hindernis bei der Bewaltigung der Zeit im Asylverfahren und bei dem
Einsatz eigener Ressourcen stellt die Zuschreibung eines Opferstatus an
Asylwerberinnen dar. Dieser Aspekt wurde bereits in Kapitel 5.5.2. aufgegriffen.
So wird Flucht meist problemzentriert und als ,krisenhaft” betrachtet. Binder und
ToSicC kritisieren dabei:

,Flichtlinge sind sozusagen immer ein ,Problem®: ein humanitares, ein
rechtliches oder ein psychologisches. Ohne die Bedeutung der
existenziellen Krisen, welche die schwierige Erfahrung der Flucht mit sich
bringt, leugnen zu wollen: Es herrscht die einseitige Vorstellung, dass
Flichtlinge nur passiv Hilfe empfangen und nicht, dass sie — trotz
schwieriger Umsténde — ihr Leben nach der Flucht aktiv gestalten kénnen.

8 Pischer/Riedesser (1998): S.116.

*Vgl. Ebd.: S.116f.

#1'vgl. Ottomeyer (2003): S.52.

2 ygl. Preitler (2008): S.2, Schuckar/Schéttes (1995): S.66.
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Der Schritt von der offensichtlichen Hilfsbeddirftigkeit zur stillschweigend
implizierten Handlungsunféhigkeit der Fliichtlinge ist klein. [...] Fliichtlinge
werden auch mit ,besten Absichten‘ automatisch in eine passive, untatige
und sogar pathologische Rolle gedréngt. %

Eine solch einseitige Sicht verhindert, wie auch andere Autorinnen und Autoren
anmerken, die Wahrnehmung von Ressourcen und Bewéiltigungsstrategien.294

Franziska Lamott fugt dem hinzu, dass Opfer u.a. durch mediale Darstellungen
Jfeminisiert werden. Sie kritisiert die Asylpolitik, welche durch die Uberbetonung
einer Traumadiagnose fur die Ankerkennung als Fluchtling, Asylsuchende auf eine
Identitat als ,Opfer* festnagelt.®® Auch Sélch merkt an, dass durch die
schwierigen Bedingungen des Asyls regressive, d.h. ruckschrittiche Tendenzen

geférdert und ein Aufbau bzw. Einsatz von Ressourcen erschwert wird.?%

Da Asylwerberinnen der Einsatz einiger ihrer wesentlichen (beruflichen)
Ressourcen durch u.a. das faktische Arbeitsverbot untersagt wird, sprechen einige
Autorinnen von einem ,Ressourcenverlust®®, der mit der langen Wartezeit im
Asylverfahren einhergeht. Durch die Abhangigkeit von staatlichen Leistungen,
hervorgerufen durch den Staat selbst, erfahren Asylwerberinnen, dass sie ihre

Potentiale und Ressourcen nicht einsetzen kénnen.?%

Gleichzeitig kann
andauernder Akkulturationsstress zu einem reduzierten Level an Copingstrategien
filhren.? Zusammenfassend gesagt:

,Der Versuch von Fliichtlingen, ihre Lebensprobleme zu bewaéltigen, wird
héufig von den realen Lebensbedingungen verhindert... %

All diese Aspekte erschweren eine Bewaltigung des Asylalltags und die

Wahrnehmung sowie die Umsetzung von Ressourcen.

% Binder, Susanne/To§i¢, Jelena (2003): Fliichtlingsforschung. Sozialanthropologische Ansitze und

genderspezifische Aspekte, in: SWS-Rundschau 4/2003, S.454f.
2% ygl. Munsch/Gemende/Weber-Unger Rotino (2007): S.28.
*ygl. Lamott, Franziska (2003): Vermintes Gelinde. Paradoxien des Trauma-Diskurses, in: Forster/
Bieringer/Lamott (Hg.): S.64T.
Vgl. S6lch, Alexander (2003): Ménnlichkeit und Traumatisierungen, in: Forster/Bieringer/Lamott
(Hg.): S.154.
Vgl. Foda/Kadur (2005): www.institut-fuer-menschenrechte.de
%8 ygl. Dachsel/Klempau/Stanke et al. (2007): S.178.
29 ygl. Westermeyer, zit. nach Peltzer (1994): S.125.
39 potts, Lydia/Prasske Brunhilde (1993): Frauen — Flucht — Asyl, Bielefeld (Materialien zur
Frauenforschung, Bd. 16), S.84.

296

297

80



6. Bewaltigungsstrategien und Ressourcen Magdalena Horfarter

6.4. Zusammenfassung

Migrierende, so auch Fluchtlinge, stutzen sich auf eine Vielzahl von Ressourcen,
die sie in unterschiedlicher Kombination zur Bewaltigung des Fluchtprozesses
einsetzen. Im vorangegangenen Kapitel wurde versucht, Bewaltigungsstrategien
und Ressourcen von Asylwerberinnen herauszuarbeiten.

Zuerst wurde auf verschiedene Faktoren, welche die Wahl von
Bewaltigungsstrategien beeinflussen konnen, hingewiesen. Solche
Einflussfaktoren sind wu.a. die konkrete Auspragung der Belastung, die
Einschatzungen des Individuums diesbezuglich, Biographie und Sozialisation,
sowie Personlichkeitsfaktoren und Bedingungen der Aufnahmegesellschaft.

Der Unterschied zwischen problemzentriertem bzw. assimilativem und emotions-
zentriertem bzw. akkommodativen Coping war Inhalt des folgenden Abschnittes.
In diesem Zuge wurde die Annahme festgehalten, dass Asylwerberinnen aufgrund
der erlebten Handlungsohnmacht v.a. auf emotionszentriertes Coping
zuruckgreifen.

Weiters wurden verschiedene Adaptionsstrategien von Asylwerberinnen
aufgegriffen. Asylwerberinnen konnen auf den Akkulturationsstress mit Isolation,
Angleichung oder bzw. und Abwehr reagieren. Genauso mobilisieren sie jedoch
soziale Unterstutzung (u.a. gefuhlsexpressives und dyadisches Coping) und
wenden Formen der Deeskalation an. Die Sozialpsychologie sieht diese letzteren
Strategien als gewissermalden frauenspezifisch an.

Ebenso greifen Asylsuchende auf verschiedene Aktivitaten zurtck, u.a. dazu um
sich neu zu orientieren bzw. eine Art innere Distanz zu Belastungen zu schaffen.
Hinsichtlich der Bewaltigungsstrategien erfolgte abschlielend der Hinweis, dass

flexibles und situationsbezogenes Coping als das hilfreichste angesehen wird.

Ressourcen werden grundsatzlich in Personen- und Umweltressourcen unterteilt.
Eine beispielhafte Auflistung diesbezlglich erfolgte. Daraus ging die Annahme
hervor, dass sich Asylwerberinnen angesichts der eingeschrankten
Umweltressourcen v.a. auf personale (und soziale) Ressourcen stitzen konnen.

Zu moglichen kulturellen und symbolischen Ressourcen von Asylwerberinnen

kann die eigene Kultur mit ihren sinngebenden und problemlésenden Mustern,
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religigse und politische Uberzeugungen sowie Berufserfahrung und
Mehrsprachigkeit von Asylwerberinnen hinzugerechnet werden.

Soziale Einbindung, Verantwortungszusammenhange, Kinder und die eigene
ethnische Community sind wesentliche Teile der sozialen Ressourcen von
Asylwerberinnen. Die Schwierigkeit fur Asylwerberinnen ,typische® physische,
psychische und relationale Ressourcen zu benennen, hat ihren Ausgangspunkt in
der Heterogenitat dieser Gruppe und im starken Personlichkeitsbezug dieser
Ressourcen. Die mogliche Bedeutung sog. ,Transferkompetenzen®, welche im
Zuge der Flucht entdeckt bzw. erworben worden sind, wurde hervorgehoben.

Aus der Analyse der Ressourcen wurde die Annahme, dass der Kontakt zur
Familie und zu anderen Asylwerberinnen, insbesondere zu jenen mit derselben
Sprache und Herkunft eine wesentliche Ressource darstellt, im Grunde bestatigt.
Jedoch wurde deutlich, dass sich soziale Ressourcen nicht nur aus familiaren,
verwandtschaftlichen Bezugen aufbauen. Genauso wurde ersichtlich, dass neben
sozialen auch personale Ressourcen eine wichtige Rolle spielen.

Schliel3lich sto3en Ressourcen und Bewaltigungsstrategien von Asylwerberinnen
auf rechtliche und faktische Grenzen. Zum einen dort, wo traumatische
Erfahrungen aufgrund des fehlenden Sicherheitsrahmens nur unzureichend
bewaltigt werden konnen. Zum anderen aufgrund des defizitaren Blickwinkels und
der Zuschreibung eines Opferstatus, welche die Wahrnehmung von Ressourcen
behindern. Zum dritten aufgrund der staatlich konstruierten Abhangigkeits-
verhaltnisse und der langen Wartezeit im Asylverfahren, welche die Gefahr eines

Ressourcenverlustes in sich bergen.

Die Bewaltigung von Fluchterfahrungen und des Asylalltags kann nur aufgrund
des lebensgeschichtlichen Hintergrundes der einzelnen Asylwerberin und
prozesshaft verstanden werden. Es entsteht der Eindruck, dass die Situation als
Asylwerberin eine endgultige Bewaltigung nicht zulasst. Dennoch kdénnen und
mussen bereits hier Grundsteine fur einen positiven Bewaltigungsprozess gelegt
werden.

Eine ressourcenorientierte Arbeit im Fluchtlingsbereich hat die Aufgabe, den
Asylwerberinnen Kompetenzerfahrungen zu ermdglichen. Dies geschieht durch
die Schaffung von Strukturen bzw. Angeboten, welche Asylwerberinnen die
Moglichkeit geben eigene Ressourcen einzusetzen. Damit konnen sie sich wieder

82



6. Bewaltigungsstrategien und Ressourcen Magdalena Horfarter

als handlungsfahig und als Gestalterinnen ihres Lebens wahrnehmen.*®' Es erfolgt
eine Art Erinnerungsarbeit an verloren geglaubte Ressourcen.>*? Unterstiitzungs-
maflinahmen mussen stets sowohl den kulturellen und subjektiven lebens-
geschichtlichen Kontext von Asylsuchenden als auch die (Uber-) Lebens-
strategien, welche sie entwickelt haben, beachten und einbeziehen.’®® Wie
Herriger hervorhebt, ist dazu u.a. die Entwicklung von Erhebungsinstrumenten und

Methoden, die sich auf Ressourcen beziehen, notwendig.***

Das folgende Kapitel bildet nun die Uberleitung zum empirischen Teil, indem es
auf sozialarbeiterische Angebote und Einrichtungen fur Asylwerberinnen in
Oberosterreich Bezug nimmit.

3 vgl. Mewes, Ute (2006): Ressourcenorientierte Ansitze in der Beratung und Gruppenarbeit mit

traumatisierten Fliichtlingsfrauen, in: Migration und Soziale Arbeit 2/2006, S.129.
92 ygl. Egger (2003): S.142.
39 ygl. Binder/Tosié (2003): S.453.
39 ygl. Herriger (2006): S.93ff.
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7. Institutionelle Angebote fiir Asylwerberinnen

Hinsichtlich institutioneller Angebote fur Asylwerberinnen stellt sich einerseits die
Frage, inwieweit Sozialarbeit im Asylbereich bereits involviert ist und welche
Aufgaben sie erfullen soll. Andererseits werden sowohl Unterstitzungsangebote
im Rahmen der Grundversorgung als auch daruber hinausgehende Projekte fur
Asylsuchende in Ober0sterreich vorgestellt.

7.1. ,Fluchtlingssozialarbeit” als Handlungsfeld

Grundsatzlich kann gesagt werden, dass die Profession Sozialarbeit i.S. von
tatsachlich sozialarbeiterisch ausgebildetem Personal, in der Unterstutzung von
Asylsuchenden bisher wenig vertreten ist. Als mogliche Grinde dafur konnen die
mangelnde Auseinandersetzung mit Migrationsthemen im Zuge der Ausbildung
bzw. die tendenziell geringe Bereitschaft der Tragerorganisationen,
Sozialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter einzustellen, angefuhrt werden. Ebenso
mogen bestimmte Arbeitsbedingungen wie teils fehlende Supervision, geringere
Bezahlung etc. abschreckend auf sozialarbeiterisch Tatige wirken. In der
Betreuung von Asylsuchenden sind Menschen mit den verschiedensten
Grundausbildungen, Padagoginnen und Padagogen, Juristinnen und Juristen,
Soziologinnen und Soziologen, Psychologinnen und Psychologen, Ethnologinnen
und Ethnologen, quereingestiegene Personen u.v.m. tatig.
Subsummiert werden die Tatigkeiten ungeachtet der Grundausbildung unter der
Berufsbezeichnung ,Fluchtlingsbetreuerin® bzw. ,Flachtlingsbetreuer”. Dieses
Berufsbild weist weder eigenstandige Ausbildung noch ein klar geregeltes
Anforderungsprofil auf.>® Grundsétzlich werden drei zentrale Aufgabenbereiche in
der Arbeit mit Fluchtlingen unterschieden:

* Administrative bzw. technische Hilfen

* Psychosoziale Beratung und Therapie sowie Rechtsberatung

* Organisation, Aus- bzw. Fortbildung und Veranstaltungen

393 Vgl. Hafner, Iris (2005): Brotjob Fliichtling. Zwischen Mutter-Teresa-Gen und Burn-out, URL:
<http://www.datum.at/6705/stories/805623> (Stand: 26.01.2010)

84



7. Institutionelle Angebote fiir Asylwerberinnen Magdalena Horfarter

Pohl-Meuthen, die diese Unterteilung vornahm, wies darauf hin, dass sich
offentliche Einrichtungen mehr auf die Sicherung der Grundbedirfnisse von
Fluchtlingen konzentrieren, wahrend nicht-6ffentliche Institutionen ihr Augenmerk
auf soziale und psychische Probleme richten.%®

Eine Annahme dieser Arbeit besteht darin, dass sich die Betreuung von
Asylwerbenden in der Grundversorgung v.a. mit organisatorischen und rechtlichen
Aufgaben beschaftigt, wobei eine psychosoziale Begleitung eher in den
Hintergrund tritt. Da Grundversorgungseinrichtungen haufig offentliche Aufgaben
ausfuhren, konnte sich diese Annahme mit Pohl-Meuthens Beobachtung decken,
obwohl die Tragerorganisationen dem NGO-Bereich zugeordnet werden kdnnen.
Dies fuhrt zu dem Punkt, dass sich in der Tatigkeit mit Asylsuchenden haufig
Spannungsfelder ergeben. Diese werden insbesondere auf asylrechtliche
Rahmenbedingungen, welche den Handlungsspielraum von Sozialarbeit massiv
einengen bzw. bestimmen sowie teilweise grundlegenden sozialarbeiterischen
Werten widersprechen, zuruckgefuhrt. Ebenso kdnnen hohe, teils unrealistische
Erwartungen der Asylsuchenden an sozialarbeiterisch Tatige als Spannungsfeld
zu den tatsédchlichen Méglichkeiten erlebt werden.*®” Es besteht die Gefahr, dass
Sozialarbeit zum ,Handlanger® einer restriktiven Asylpolitik wird, diese exekutiert
und letztlich das System, welches sie kritisiert im Grunde stabilisiert.>®® Immer
mehr Autorinnen und Autoren betonen daher die Notwendigkeit einer politischen
Sozialarbeit, welche parteilich fur die Interessen von Asylsuchenden eintritt und
konstante Lobbyarbeit leistet:

sFlichtlingsarbeit wird in dem Malle professionell, als es ihr gelingt,
gesellschaftliche Kontexte der Fliichtlingsarbeit zu analysieren, zu
reflektieren und mitzubestimmen. Fliichtlingsarbeit ist hier politische Arbeit,
die darauf abzielt, Handlungsspielrdume so herzustellen und zu gestalten,
dasgogFlUchtlingsarbeit gemal eigenen humanitdren Grundsétzen méglich
ist.”

Sozialarbeit mit Asylsuchenden ist aus diesem Grund m.E. ohne sozialpolitische
Arbeit ethisch nicht vertretbar.

306 Vgl. Pohl-Meuthen, zit. nach Wurzbacher, Steffen (1997): Gut beraten. Abgeschoben.
Fliichtlingssozialarbeit zwischen Anspruch und Wirklichkeit, Karlsruhe, S.78.

397y gl. Wurzbacher (1997): S.132ff.

% Vgl. Forster, Edgar (2003): Funktionen und Strategien der Professionalititsrhetorik in der
Fliichtlingsarbeit, in: Forster/Bieringer/Lamott (Hg.): S. 92.

% Ebd.
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Butterfield sieht in dem Machtverhaltnis zwischen Asylsuchenden und der
Aufnahmegesellschaft den Faktor, der Chancen und Lebenslage von
Asylwerbenden zentral bestimmt. In Anlehnung an Staub-Bernasconi sieht es die
Autorin daher als Aufgabe der Sozialarbeit einen Machtausgleich zu ermdglichen.
Politische bzw. gesellschaftliche Behinderungsmacht soll verringert, sog.
Begrenzungsmacht (Ausstattung mit Ressourcen und Machtquellen) vergroRert
werden. Ziel dabei ist es, Strukturen moglichst so zu gestalten, dass die
Ohnmachtsgefihle der Betroffenen minimiert werden. Neben dieser im weitesten
Sinn sozialpolitischen Arbeit ist die direkte, personliche Arbeit mit Bewohnerinnen
i.S. der Einzelfallhilfe nétig. *'° Dabei sind Kooperation mit anderen Einrichtungen
sowie Vermittlungstatigkeiten dort wesentlich, wo Sozialarbeit in Grundver-
sorgungseinrichtungen an ihre Grenzen stof3t, z.B. bei notiger Psychotherapie.
Welche konkreten Hilfsangebote Asylsuchende derzeit in Oberdsterreich erfahren,
wird im nachsten Kapitel dargestellt.

7.2. Bestehendes Hilfssystem in Oberdsterreich

Volkshilfe, Caritas und SOS-Menschenrechte zahlen zu den drei wichtigsten
Tragerorganisationen, welche in Oberdsterreich im Auftrag des Landes in der
Beratung, Begleitung und Betreuung von Asylsuchenden tatig sind. Zahlenmalig
betreut die Volkshilfe die meisten Asylsuchenden, gefolgt von der Caritas und dem

verhaltnismalig kleinen Verein SOS-Menschenrechte.

7.2.1. Unterstutzung im Rahmen der Grundversorgung

Insgesamt  befinden sich rund 60 Grundversorgungseinrichtungen in
Oberosterreich  (funf Vollversorger- und 55 organisierte Selbstversorger-
Einrichtungen). Gut ein Drittel der organisierten Grundversorgungseinrichtungen
werden regelméRig von Caritas bzw. Volkshilfe mobil betreut.®'' Dies ist

19 Vgl. Butterfield, Hester (1996): Integration (un)erwiinscht?! Emanzipatorische Soziale Arbeit mit

gefliichteten Frauen, Miittern, Méadchen und Kindern in Sammellagern, in: Miller, Tilly/Tatschmurat,
Carmen (Hg.): Soziale Arbeit mit Frauen und Madchen: Positionsbestimmungen und Handlungs-
perspektiven, Stuttgart (Dimensionen Sozialer Arbeit, Bd.1), S.213ff.

Vgl. schriftliche Auskunft durch Kraner Klaus, Amt der O6. Landesregierung, Abteilung Soziales, Referat
,»Qrundversorgung fiir Fremde* vom 28.01.2010.
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insbesondere bei Asylsuchenden, die in gewerblichen Betrieben (Pensionen bzw.
Gasthofen) in l1andlichen Gebieten untergebracht sind, der Fall.

Die Betreuung von Asylsuchenden in Grundversorgungseinrichtungen weist unter
den drei genannten Tragern grundsatzlich hohe Gemeinsamkeiten auf. Sie
umfasst insbesondere:

* Existenzielle Grundsicherung (Ausgabe der Grundversorgungsleistungen,
d.h. Verpflegungsgeld und Bekleidungsgutscheinen bzw. Sachleistungen)

* Soziale Betreuung und Begleitung (Information und Beratung uber
Rahmenbedingungen in Osterreich, Perspektivenklarung, bedarfsweise
Konfliktregelung, Anlaufstelle fur Alltagsfragen etc.)

* Vermittlung bzw. Durchfuhrung von Rechtsberatung und Deutschkursen

* Unterstutzung bzw. Begleitung bei Kontakten mit Behorden, Bildungs- bzw.
Gesundheitseinrichtungen (Schulen, Kindergarten, Arztinnen und Arzte
etc.)

* Kooperation mit anderen psychosozialen und therapeutischen
Einrichtungen

* Vermittlung von Dolmetscherdiensten

« Kommunale Informationsarbeit bzw. Offentlichkeitsarbeit'?

Im Rahmen der Grundversorgungstatigkeit finden sich unter der Tragerschaft der
Caritas einige Wohngemeinschaften fur Asylsuchende in Linz wieder. Eine davon
ist ausschlieBlich fur Frauen konzipiert. Die Caritas bietet weiters
oberosterreichweit vier Beratungsstellen fur Grundversorgungsberechtigte. Neben
der Unterstutzung in sozialen und rechtlichen Fragen gelten diese v.a. als
Anlaufstelle fur privat wohnende Asylwerberinnen und Asylwerber. Die
Einrichtungen geben ebenso Hilfestellungen bei der Beantragung von
Grundversorgungsleistungen.®'

SOS-Menschenrechte bietet mit dem Projekt ,NOEMI* eine Nachbetreuungs-
einrichtung fur junge erwachsene Asylwerberinnen im Alter von 18 bis 21 Jahren

*12Vgl. SOS-Menschenrechte (2006): http://www.sos.at/, Caritas Oberdsterreich Fliichtlings- und
Migrantinnenhilfe (0.J.): http://www.caritas-linz.at, Volkshilfe Oberosterreich Fliichtlings- und
Migrantinnenbetreuung (o0.J.): http://www.volkshilfe-ooe.at

Vgl. Caritas Oberdsterreich Fliichtlings- und Migrantinnenhilfe (0.J.): Beratung und Hilfe fiir Fliichtlinge
und Fremde, URL: <http://www.caritas-linz.at/hilfe-einrichtungen/not-in-oberoesterreich/fluechtlings-
und-migrantinnenhilfe/fluechtlingshilfe/beratung-und-hilfe-fuer-fluechtlinge-und-fremde/>

(Stand: 24.01.2010)
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an, welche den Ubergang in ein selbststéandiges Leben und die weitere Ausbildung
unterstutzen soll. Eine weitere Besonderheit des Vereins ist das 2009 ins Leben
gerufene Projekt ,AMIGO®. Dabei unterstitzen ehrenamtliche erwachsene
Osterreicherinnen und Osterreicher in einer Art ,Patenschaft‘ als sog. ,Buddies®
jeweils eine Asylwerberin bzw. einen Asylwerber fur den Zeitraum eines Jahres.
Sie begleiten Asylsuchende beispielsweise bei Behoérdengangen oder
unternehmen gemeinsame Freizeitaktivitaten. Den ,Buddies® werden dabei
Schulungen zum Thema Asyl und Flucht sowie Austauschmdglichkeiten

untereinander geboten.*'*

7.2.2. Spezialisierte Angebote und Projekte

Neben den Tatigkeiten im Rahmen der Grundversorgung bieten einzelne Trager
spezialisierte Unterstutzung fur Asylsuchende.

Im Bereich der psychosozialen Beratung bzw. Therapie etablierte die Volkshilfe in
Linz die beiden spezialisierten Einrichtungen ,OASIS* und ,Frauen einer Welt".
Beide Angebote richten sich speziell an Asylsuchende in der Grundversorgung
bzw. Menschen mit Fluchterfahrungen. ,Frauen einer Welt® stellt eine
frauenspezifische Beratungsstelle dar. Weibliche Fluchtlinge finden dort
psychosoziale Beratung und Unterstutzung sowie Informationsveranstaltungen zu
frauenspezifischen Themen und Deutschkurse mit moglicher Kinderbetreuung.

Im Therapiezentrum OASIS erfahren Menschen mit Fluchthintergrund und
psychischen Problemen psychologische bzw. psychotherapeutische Unter-
stutzung. Dies geschieht zumeist unter Einbindung geschulter Dolmetscherinnen
oder Dolmetscher. Insbesondere die Aufarbeitung traumatischer Erlebnisse und
Fluchterfahrungen steht im Vordergrund.*’> OASIS stellt das einzige Angebot
dieser Art in Oberosterreich dar, die Wartelisten sind entsprechend lange.
Entgegen des hohen Bedarfs in diesem Bereich wurden im Vorjahr die offentlichen
Mittel far OASIS gekurzt.

Im Auftrag des Innenministeriums leitet die Caritas seit 2006 das Projekt ,Dialog

St. Georgen®. Im Zusammenhang mit dem dortigen Erstaufnahmezentrum sehen

1 Vgl. SOS-Menschenrechte (2006): <http://www.sos.at/> (Stand: 24.01.2010)
13 vgl. Volkshilfe Oberosterreich Fliichtlings- und Migrantinnenbetreuung (0.J.): Abteilung
Dienstleistungen, URL: <http://www.volkshilfe-ooe.at/1052...2.htmI> (Stand: 24.01.2010)
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sich Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter des Projekts als ,neutrale” Anlaufstelle fur
Asylsuchende und Bevolkerung. Ziel ist es den Dialog zwischen allen Beteiligten
zu férdern.®'® Ebenfalls vom Innenministerium kofinanziert wird die ,Riickkehrhilfe”
der Caritas. Dort sollen Menschen, die freiwillig in ihre Heimat zurickkehren
wollen, Unterstiitzung finden.®'” Inwieweit in Anbetracht der rigiden asylrechtlichen
Bestimmungen tatsachlich von einer ,freiwilligen Ruckkehr in Wirde® gesprochen

werden kann, ist m.E. sehr fraglich.

Neben den drei grolen Tragern bieten auch einige kleinere Vereine partiell
Angebote fur Asylsuchende. So beispielsweise der Linzer Begegnungsverein
Arcobaleno. Dieser organisiert verschiedene interkulturelle Veranstaltungen, u.a.
einen monatlichen internationalen Frauentreff, sowie Deutschkurse fur
Asylsuchende und Alphabetisierungskurse.*'®

Der Verein ,Migrare” versteht sich zwar hauptsachlich als Zentrum fur
Migrantinnen und Migranten mit dauerhaftem Aufenthaltstitel in Oberdsterreich,
behandelt im Beratungszentrum jedoch vereinzelt auch asylrechtliche Fragen.
,Migrationsbedingte Beschwerden® werden von Migrare als ein mogliches
Beratungsfeld der zumeist muttersprachlichen Lebens-, Sozial- und
Gesundheitsberatung angefuhrt. Unter diesem weit gefassten Begriff konnen auch
Fluchterfahrungen subsummiert werden. Beratungszentren von Migrare befinden
sich hauptsachlich in Linz und Wels, in anderen Bezirken finden wochentliche

Sprechtage an der Arbeiterkammer statt.'°

Das Angebot von ,MAIZ, einem autonomen Zentrum von und fur Migrantinnen,
richtet sich neben Migrantinnen explizit an Fluchtlinge, Asylwerberinnen und in der
Sexarbeit tatige Frauen. MAIZ bietet im Bereich Bildung Alphabetisierungs- und
Deutschkurse, sowie Hauptschulexternistinnen-Abschlisse fur Frauen. Dabei
ubersteigt die Nachfrage das bestehende Angebot bei weitem. Ebenso findet sich

318V gl. Caritas Oberdsterreich Fliichtlings- und Migrantinnenhilfe (0.J.): Projekt ,,Dialog St. Georgen®,

URL: <http://www.caritas-linz.at/hilfe-einrichtungen/not-in-oberoesterreich/fluechtlings-und-
migrantinnenhilfe/fluechtlingshilfe/projekt-dialog-st-georgen/> (Stand: 24.01.2010)
17 Vgl. Caritas Oberdsterreich Fliichtlings- und Migrantinnenhilfe (0.J.): Riickkehrhilfe, URL:
<http://www.caritas-linz.at/hilfe-einrichtungen/not-in-oberoesterreich/fluechtlings-und-
migrantinnenhilfe/fluechtlingshilfe/rueckkehrhilfe/> (Stand: 24.01.2010)
Vgl. Arcobaleno Verein Begegnung (0.J.): Kurse / Veranstaltungen, URL:
<http://www.arcobaleno.info/index-Dateien/Page829.htm> (Stand: 25.01.2010)
Vgl. Migrare (0.J.): Hintergrund und Ziele des Beratungszentrums, URL:
<http://www.migrare.at/cms/index.php/Das-Angebot-unseres-Beratungsteams.html> (Stand: 25.01.2010)
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in Linz eine Beratungsstelle fur Frauen mit sozialen, rechtlichen bzw. familiaren
Fragen wieder, wobei sich MAIZ wu.a. fremdenrechtlichen Themen und
Gewalterfahrungen widmet.*®

Seit dem Jahr 2005 steht weiters die Interkulturelle Ambulanz der
Landesnervenklinik Wagner Jauregg in Linz Migrantinnen und Migranten, sowie
Fluchtlingen mit schwereren psychiatrischen Stérungen und nicht ausreichenden
Deutschkenntnissen zur Verfugung. Die Wartezeit auf einen regularen ambulanten
Termin betragt derzeit allerdings in etwa zwei Monate.*’

Der Zugang zum regularen oberOsterreichischen Sozialsystem ist fur
Asylwerberinnen teilweise aufgrund sprachlicher, konzeptioneller oder rechtlicher
Barrieren eingeschrankt. Nur partiell erfahren Asylsuchende Unterstutzung durch
nicht spezialisierte Einrichtungen, beispielsweise im Verein Exit Sozial.

Hinsichtlich sozialer Angebote kann in der Praxis auRerdem eine Diskrepanz
zwischen theoretisch vorhandenen Angeboten und tatsachlicher praktischer
Nutzung entstehen. Ein Auseinanderklaffen kann sich beispielsweise aus der
Uberlastung der einzelnen Angebote, durch finanzielle Barrieren oder informative
Licken sowie die Ablehnung vorhandener Angebote durch Asylsuchende selbst
ergeben.

Die Annahme, dass frauenspezifische Angebote fur Asylwerberinnen in der
psychosozialen Infrastruktur kaum vorhanden seien, widerlegt sich bei der
Analyse der gegebenen Angebote eher. Trotzdem entsteht der Eindruck, dass die
angefuhrten Organisationen nicht die nétige umfassende psychosoziale Betreuung
leisten kdnnen. Zum einen aufgrund ihrer Uberlastung, zum anderen da sie sich,
obgleich konzeptionell anders vorgesehen, eher auf Migrantinnen mit dauerhaftem
Aufenthalt konzentrieren. Insbesondere in den Grundversorgungseinrichtungen
selbst scheint eine frauenspezifische psychosoziale Begleitung zu fehlen. Auffallig
ist weiters, dass es keine einzige mannerspezifische Einrichtung gibt. Es kann
angenommen werden, dass sich die Lebenslage von Mannern und Frauen im
Asylbereich gegenseitig bedingt. Butterfield forder daher, dass Losungen, d.h. u.a.
Interventionen, stets fur beide Geschlechter gelten mussen, auch dann, wenn sie

auf die Verbesserung der Lebenslage von Asylwerberinnen abzielen.*??

20 ygl. Maiz (0.J.): maiz beratung, URL: <http://www.maiz.at/index.php?id=17> (Stand: 25.01.2010)
1'vgl. schriftliche Auskunft durch Friihwirth Robert, Leiter der Interkulturellen Ambulanz vom 26.02.2010.
2 Vgl. Butterfield (1996): S.202f.
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Mit diesen Uberlegungen schliet der theoretische Teil. Erkenntnisse und Wissen
daraus waren fur die Vorbereitung des empirischen Teils, beispielsweise den
Entwurf des Leitfadens, von grof3er Bedeutung. Auch in die Auswertung der
Forschungsergebnisse wird das hier gewonnene Vorwissen einflieBen. Die
Vorstellung von institutionellen Angeboten fur Asylwerberinnen war u.a. daher
notig, weil die Interviews ausschliel3lich in oberdsterreichischen Einrichtungen
gefuhrt wurden. Es folgt nun die nahere Darstellung der Forschungsmethode, der
Durchfuhrung der Untersuchung und ihrer Ergebnisse.
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8. Empirischer Teil

Bisher erfolgte die Auseinandersetzung mit der Frage, wie sich die Lebenslage
von Asylwerberinnen gestaltet, mit Hilfe von bereits vorhandenem theoretischem
Material. Im empirischen Teil werden diese Erkenntnisse nun einerseits uberpruft,
andererseits um das Wissen und die Erfahrungen von Expertinnen im Asylbereich
erganzt. Nachdem die Forschungsmethode genau dargestellt wurde, um die
Nachvollziehbarkeit der Untersuchung zu gewahrleisten, erfolgt im zweiten Teil

des Kapitels die Darstellung und Interpretation der Forschungsergebnisse.

8.1. Darstellung der Forschungsmethoden

Die vorliegende Untersuchung lasst sich der sog. qualitativen sozialwissen-
schaftlichen Forschung zuordnen. Unter empirischer Sozialforschung werden jene
Untersuchungen verstanden, die, wie hier, ,...einen bestimmten Ausschnitt der
sozialen Welt beobachten, um mit diesen Beobachtungen zur Weiterentwicklung

von Theorien beizutragen.“?

Gegenstand sind also bestimmte soziale
Sachverhalte, in diesem Fall die Lebenslage von Asylwerberinnen in
oberdsterreichischen Grundversorgungseinrichtungen.

Da soziale Realitdt, oder genauer, subjektiv erlebte Belastungen bzw.
Bewaltigungsformen hochst komplex sind und sich schwer mittels standardisierter,
quantitativen Verfahren erfassen bzw. in reinen Zahlen darstellen lassen, wurde
auf qualitative Methoden zuruckgegriffen. Wie sich diese gestalten, welche
Vorteile damit verbunden sind und wie genau die vorliegende Untersuchung

aufgebaut und durchgefuhrt wurde, ist Inhalt der folgenden Kapitel.

8.1.1. Das leitfadengestiitzte Expertinneninterview

Im Zuge der Datenerhebung wurde auf die Methode des leitfadengestutzten
Expertinneninterviews zuruckgegriffen. Diese Methode eignet sich laut Glaser und

Laudel besonders, um soziale Sachverhalte zu rekonstruieren. Unter Expertinnen

33 Glaser, Jochen/Laudel, Grit (2009): Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse als Instrumente
rekonstruierender Untersuchungen, 3.Aufl., Wiesbaden, S.24.
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werden Personen verstanden, die durch ihre Beteiligung an den untersuchten
sozialen Sachverhalten Uber spezifisches Wissen zu dem behandelten Thema
verfugen. Die Befragung dieser Expertinnen im Rahmen sog. Expertinnen-

interviews dient dazu, dieses Wissen zu erschlieRen.®?*

Standardisierte,
quantifizierbare Verfahren wurden sich nicht dazu eignen, dieses spezifische, vor
der Untersuchung noch unbekannte Expertinnenwissen zu erfassen, da sie im
Vorhinein festgelegte Kategorien verwenden. Weil die Rekonstruktion sozialer
Sachverhalte eine gewisse Tiefe der Analyse erfordert, beschaftigen sich
qualitative Untersuchungen aul3erdem zumeist mit einer beschrankten Anzahl von
Fallen.

Der Inhalt des Expertinneninterviews ist keineswegs beliebig, sondern wird
sinnvollerweise durch einen im Voraus erstellten Interviewleitfaden angeleitet.
Dieser setzt sich aus einer Liste an Fragen zusammen, die in jedem gefuhrten
Interview angesprochen werden sollen. Das Expertinneninterview stellt dabei eine
nichtstandardisierte Interviewform dar. D.h. je nach Gesprachsverlauf konnen der
Fragwortlaut bzw. auch die Reihenfolge der gestellten Fragen verandert und
spontane Nachfragen gestellt werden.*?®> So wird einerseits sichergestellt, dass die
Gesprachspartnerinnen zu allen wichtigen Aspekten Informationen geben und
jedes Interview gleichartige Informationen erhebt, andererseits bleibt der konkrete
Interviewverlauf offen und flexibel und ermdglicht so ein besseres Eingehen auf

die Expertin.

8.1.2. Erstellung des Leitfadens

Die konkreten Fragen und Themen des Interviewleitfadens ergeben sich zum
einen aus der Forschungsfrage und zum anderen aus den theoretischen
Voruberlegungen. Letztere wurden im vorangegangenen theoretischen Teil dieser
Arbeit festgehalten. Somit stellt das leitfadengestitzte Expertinneninterview ein
theoriegeleitetes Vorgehen dar. Gleichzeitig soll der Leitfaden so offen gestaltet
sein, dass er nicht nur die in den Voruberlegungen fixierten Einflussfaktoren
abfragt, sondern auch sog. ,Erzahlanregungen® bietet. Die Forschungsfrage kann

nicht einfach an die Expertinnen weitergegeben werden, sondern muss soweit in

324 ygl. Gliser/Laudel (2009): S.12f.
¥ Vgl. Ebd.: S.37ff.
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Teilfragen Ubersetzt, d.h. operationalisiert werden, dass die Interviewfragen an
den Alltag der Befragten anschlieRen.>?
Fiar die vorliegende empirische Arbeit wurden zwei Leitfaden (siehe Anhang 1)
entwickelt, einer fur die Expertinneninterviews mit Asylwerberinnen und ein zweiter
fur die Befragung der Mitarbeiterinnen. Diese Leitfaden decken inhaltlich ahnliche
Bereiche ab und sind beide auf die Forschungsfrage bezogen, unterscheiden sich
jedoch notwendigerweise in der Art der Fragestellung und in einzelnen Teil-
aspekten. Der Leitfaden fur die Befragung der in den spezialisierten Einrichtungen
tatigen Mitarbeiterinnen wurde noch einmal leicht adaptiert, da diese nicht direkt in
Grundversorgungseinrichtungen tatig sind, sondern eher einen ,Blick von auflen®
bzw. eine Perspektive, welche sich aus den Gesprachen mit Klientinnen ergibt,
einbringen. Inhaltlich enthalten jedoch alle Leitfaden drei Schwerpunkte:

* Belastungsfaktoren von Asylwerberinnen

* Bewaltigungsstrategien und Ressourcen von Asylwerberinnen

* Sozialarbeiterische Unterstutzungsangebote fur Asylwerberinnen
Diese Schwerpunkte beziehen sich in ihrer Gesamtheit auf die Lebenslage von
Asylwerberinnen und ergeben sich aus den eingangs formulierten Teilfragen. Die
Themenblocke enthalten aullerdem jeweils Fragen =zu frauenspezifischen
Aspekten.

In den Expertinneninterviews mit Asylwerberinnen wurde bewusst nicht nach
Fluchtgrinden oder Fluchterfahrungen gefragt. Zum einen deshalb, weil der Fokus
der Untersuchung auf der gegenwartigen Situation liegt. Zum anderen, weil
Fragen diesbezuglich traumatische Erinnerungen hervorrufen koénnen, deren
Bearbeitung die Interviewerin nicht sicherstellen kann. Der Leitfaden enthielt
jedoch offene Fragen, beispielsweise zu Beginn, an deren Stelle die
Gesprachspartnerinnen, sofern es ihnen ein Bedurfnis war, diese Themen
ansprechen konnten. Auch Fragen nach sexuellen oder gewaltvollen Ubergriffen
auf Asylwerberinnen wurden ausschlieBlich den Mitarbeiterinnen gestellt, da sie
die Intimsphare der anderen Expertinnen verletzen wirden und ebenso die Gefahr
einer Retraumatisierung bergen. Die genauen Leitfadenfragen konnen dem

Anhang entnommen werden.

320 ygl. Gliser/Laudel (2009): S.115f.
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8.1.3. Auswahl der Expertinnen

Die Auswahl von Interviewpartnerinnen wird als entscheidend fur die Art und
Qualitat der Informationen, die erhoben werden konnen, angesehen. Es stellt sich
daher die Frage, wer als Expertin im gewahlten Bereich gilt, d.h. wer Uber das
notwendige Wissen verfugt. Aulderdem wird betont, dass es notwendig sein kann,
Akteurinnen mit unterschiedlicher Position zu befragen, um an moglichst alle
relevanten Informationen zu gelangen.**’

In diese Untersuchung wurden daher bewusst zwei Gruppen von Expertinnen
einbezogen. Zum einen Asylwerberinnen selbst, zum anderen Mitarbeiterinnen im
Asylbereich. Obgleich sich sicherlich deren Blickwinkel und die Art der
Betroffenheit deutlich voneinander unterscheidet, kdnnen doch beide Gruppen
gleichermal3en als Expertinnen angesehen werden. Gerade die Verschiedenheit
von Perspektiven ist m.E. wertvoll fur die Forschung, da sie ein breiteres
Gesamtbild ermoglicht. AulRerdem ist die Auseinandersetzung mit Eindricken der
Klientinnen, welche als Expertinnen ihrer Lebenslage gesehen werden konnen,
notwendig fur eine gelingende Sozialarbeit.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung stellten alle Mitarbeiterinnen und
Asylwerberinnen in oberdsterreichischen Grundversorgungseinrichtungen dar.
Exemplarisch wurden daraus insgesamt elf Expertinnen anhand folgender
Kriterien ausgewahlt. Zum einen sollten alle wesentlichen Trager, d.h. SOS-
Menschenrechte, Caritas und Volkshilfe, miteinbezogen werden. Daher wurden
pro Tragerorganisation jeweils zwei Klientinnen mit laufendem Asylverfahren
sowie eine hauptamtliche Mitarbeiterin interviewt. Erganzt wurde die Sichtweise
der sozialarbeiterisch Tatigen durch Interviews mit zwei Mitarbeiterinnen aus zwei

der in Kapitel 7.2.2. angeflhrten spezialisierten Einrichtungen.

Da das Thema der vorliegenden Arbeit ein frauenspezifisches ist, wurden in der
Annahme, dass weibliche Personen aufgrund ihres Geschlechts bzw. ihrer
eigenen direkten Betroffenheit einen besseren Einblick in die Lebensrealitat von

Asylwerberinnen haben, ausschliel3lich Frauen interviewt.

Um zu gewahrleisten, dass die Befragten bereits zu einem gewissen Male
vertraut mit der Lebenslage in der Grundversorgung sind, wurde bei der Auswahl

27 ygl. Gliser/Laudel (2009): S.117.
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darauf geachtet, dass die Interviewpartnerinnen bereits mindestens ein Jahr in der
Grundversorgungssituation lebten bzw. im Asylbereich arbeiteten. Bis auf eine
Asylwerberin, welche erst seit sieben Monaten in Osterreich lebt, konnte dieser
Anspruch erfullt werden.

Ziel bei der Auswahl der Expertinnen war es aullerdem, ein moglichst breites
Spektrum von unterschiedlichen Perspektiven abzudecken. Dies wurde durch die
konkrete Auswahl tatsachlich erreicht.

So stammen die befragten Asylwerberinnen aus sechs unterschiedlichen
Herkunftslandern, dem Iran, dem Kosovo, Nigeria, der Ukraine, Syrien und der
Russischen Fodderation (Region Tschetschenien). Sie unterscheiden sich auch
deutlich nach ihrem Familienstand. Wahrend eine der sechs Frauen alleinstehend
ist, befanden sich zwei Alleinerzieherinnen mit einem bzw. zwei Kindern, zwei
Frauen mit Mann und drei bzw. vier Kindern, sowie eine Asylwerberin mit Mann,
jedoch ohne Kinder, unter den Befragten. Das Alter der befragten Asylwerberinnen
bewegte sich zwischen 28 und schatzungsweise 40 Jahren. Die Frauen waren
zum Zeitpunkt der Untersuchung unterschiedlich lange in Osterreich, von sieben
Monaten bis zu funf Jahren und elf Monaten, durchschnittlich jedoch rund drei
Jahre und sechs Monate. Zwei der Befragten leben derzeit im groR3stadtischen
Bereich, zwei am Stadtrand einer Stadt mittleren Grol3e. Diese vier Frauen sind
jeweils in  Grundversorgungseinrichtungen untergebracht, in  welchen
Betreuerinnen und Betreuer tagsuber direkt vor Ort sind. Die anderen beiden
Interviewpartnerinnen leben im landlichen Raum und werden mobil betreut. Eine
Flachtlingsbetreuerin sucht inre Unterkunft zwei Mal wochentlich auf.

Ein moglicher Nachteil dieses breiten Spektrums liegt darin, dass keine rein
spezifischen Aussagen zu einer bestimmten Gruppe von Asylwerberinnen,
beispielsweise Alleinerziehende, Alleinstehende oder Familienmatter, getroffen
werden konnen. Ebenso reprasentieren die ausgewahlten Expertinnen nicht eine
bestimmte Herkunftsgruppe. Der Vorteil der breiten Auswahl liegt jedoch darin,
dass dadurch die Untersuchung der Heterogenitat der Gruppe der
Asylwerberinnen gerecht wird.
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Auch die befragten hauptamtlichen Mitarbeiterinnen unterscheiden sich durch die
Lange ihrer Tatigkeit im Asylbereich, ihre Grundausbildung und ihren
Aufgabenbereich. Zum Zeitpunkt der Interviews waren sie durchschnittlich rund
sechs Jahre und acht Monate im Asylbereich tatig, wobei die Spannweite von
einem Jahr und funf Monaten bis hin zu elf Jahren und funf Monaten reichte. Zwei
der Befragten bezeichneten sich als Quereinsteigerinnen. Sie hatten eine
kaufmannische Grundausbildung und begannen anschlieBend nach einer
Weiterbildung im Sozialbereich bzw. durch ehrenamtliche Tatigkeit im
Fluchtlingsbereich zu arbeiten. Die anderen drei Mitarbeiterinnen wiesen die
Grundausbildungen ,Ethnologin®, ,Padagogin und Soziologin® sowie ,Klinische
Gesundheits- und Notfallpsychologin sowie Arbeitspsychologin® auf. Der
anfangliche Gedanke vorzugsweise ausgebildete Sozialarbeiterinnen zu
interviewen, gestaltete sich in der Praxis schwierig, da, wie bereits erwahnt,
aulerst wenige Absolventinnen der Sozialakademie bzw. Fachhochschule fur
Sozialarbeit im Fluchtlingsbereich tatig sind. Die Tatigkeiten der Befragten kdnnen
jedoch dem sozialarbeiterischen Bereich zugerechnet werden. Somit sind das
Wissen und die Erfahrungen dieser Expertinnen durchaus relevant fur die
Sozialarbeit.

Zwei der interviewten Mitarbeiterinnen sind direkt in Grundversorgungs-
einrichtungen tatig. Sie betreuen zwischen funfundfunfzig und siebzig erwachsene
Asylsuchende. Laut ihren Angaben ist rund ein Drittel davon weiblich. Eine
Interviewpartnerin ist in der mobilen Betreuung von rund fuinfzig Asylwerbenden,
ein Funftel davon Frauen, tatig. Schliellich arbeiten zwei Befragte in oben
genannten spezialisierten Einrichtungen, eine davon in einer frauenspezifischen.
In diesen Einrichtungen werden den Einschatzungen der Mitarbeiterinnen nach
rund fiinfundsiebzig®® bzw. zweihundert®® Asylwerberinnen betreut. Drei der
befragten Mitarbeiterinnen waren Gsterreichischer Herkunft, zwei zeichneten sich

durch einen eigenen Migrationshintergrund aus.

328
329

Diese Zahl ergibt sich aus 300 weiblichen Klientinnen, rund ein Viertel davon sind Asylwerberinnen
Diese Zahl ergibt sich aus 500 Klientinnen und Klienten, knapp die Hélfte davon sind weiblich, 80-90%
der Klientinnen und Klienten sind Asylwerbende
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8.1.4. Durchfiihrung der Expertinneninterviews und Einflussfaktoren

Glaser und Laudel empfehlen, zu jedem gefuhrten Interview einen kurzen
Interviewbericht zu verfassen, welcher konkrete Rahmenbedingungen vor,
wahrend und nach der Interviewsituation festhalt.**® Aus den im Rahmen dieser
Forschung erstellten Interviewberichten konnen folgende Aspekte die
Durchfuhrung der Expertinneninterviews betreffend zusammenfassend geschildert
werden.

Ab Ende Dezember 2009 wurden die ausgewahlten Expertinnen kontaktiert, das
Thema der Diplomarbeit vorgestellt und ihre Bereitschaft fur ein Interview erfragt.
Die erste Kontaktaufnahme und Anfrage der Asylwerberinnen erfolgte in vier von
sechs Fallen mit Hilfe der ihnen vertrauten Mitarbeiterinnen in den Einrichtungen.
Insgesamt zwei angefragte Asylwerberinnen erklarten sich nicht zu einem
Interview bereit. Da Freiwilligkeit bzw. sog. informierte Einwilligung“®’
wesentliche ethische Grundlage der empirischen Sozialforschung ist, wurden
andere Interviewpartnerinnen kontaktiert und gefunden. Anschliel3end kam es zur
Konkretisierung der Termine.

Es ergab sich, dass die Interviews in einem relativ kurzen Zeitraum, namlich von
01. Februar 2010 bis 08. Februar 2010 gefuhrt wurden. Sie dauerten
unterschiedlich lange, von knapp einer halben Stunde bis hin zu eineinhalb
Stunden. Die durchschnittliche Gespréchsdauer betrug dabei rund 56 Minuten.
Alle Gesprachspartnerinnen wussten Uber das Thema des Interviews Bescheid,
wobei zwei von funf befragten Mitarbeiterinnen auch den groben Interviewleitfaden
auf Wunsch im Vorhinein zur Verfugung gestellt bekamen.

Die Interviews wurden sowohl am Vormittag, als auch Nachtmittags, eines am
Abend gefuhrt. Der Zeitpunkt richtete sich dabei nach den Moglichkeiten und
Wiunschen der Gesprachspartnerinnen.

Der Ort der Interviews variierte. Funf Interviews wurden in den Buros von
Mitarbeiterinnen gefuhrt (1 Interview mit einer Asylwerberin und 4 mit
Mitarbeiterinnen), vier in den privaten Raumlichkeiten der Gesprachspersonen
(3 Aund 1 MA) und zwei in einem zur Verfugung stehenden Beratungsraum (2A).
Die Atmosphare dieser Raumlichkeiten war durchwegs ruhig, die Turen des

30ygl. Gliser/Laudel (2009): S.192.
31ygl. Ebd.: S.53.
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Raumes geschlossen, sodass eine grundsatzlich ungestorte Interviewsituation
moglich war. Jeweils kurze Unterbrechungen ergaben sich trotzdem bei einem
Groldteil, namlich neun von elf Interviews, hauptsachlich durch Kolleginnen oder
Asylsuchende, die Informationen von den Gesprachspartnerinnen bendtigten. Ein
Anknupfen an den Interviewverlauf nach der Unterbrechung war den Expertinnen

jedoch stets schnell moglich.

Bevor mit den konkreten Interviewfragen begonnen wurde, erklarte die
Interviewerin, so wie Glaser und Laudel es empfehlen,®? jeder Expertin noch
einmal das Untersuchungsziel und sicherte die Anonymitat, in zwei Fallen
zusatzlich schriftlich, zu. Ebenso bekamen die Expertinnen Informationen Gber das
Vorgehen, d.h. ungefahre Dauer und Aufzeichnung des Interviews auf Tonband.
Offene Fragen wurden geklart. Insbesondere die interviewten Asylwerberinnen
wurden auf die Moglichkeit wahrend des Gesprachs auftauchende Fragen zu
stellen bzw. das Recht, bei Fragen seitens der Interviewerin nicht zu antworten,
hingewiesen. Tatsachlich kam es jedoch nicht vor, dass eine Interviewpartnerin
auf eine Frage nicht antworten wollte. Im Vorfeld legte die Interviewerin
besonderes Augenmerk darauf, die Interviews mit den Asylwerberinnen nicht als
.interviews®, sondern als ,Gesprache“ zu bezeichnen. Dies geschah mit dem
Hintergedanken, dass der Begriff ,Interview“ aufgrund der Erfahrungen mit den
,interviews® im Rahmen des Asylverfahrens fur die Betroffenen negativ behaftet

sein konnte.

Mit funf der elf befragten Expertinnen stand die Interviewerin im Zuge vorheriger
Tatigkeiten bereits in personlichem Kontakt. Obwohl dieser nicht freundschaftlich
nahe war, ist es moglich, dass vorhandene personliche Beziehungen die

Interviewsituation im weitesten Sinne verandernd beeinflussen.®®

Die Bereitschaft der Expertinnen fur das Interview war in beinahe allen Fallen
recht hoch. Nur eine befragte Mitarbeiterin gab, obgleich sie sich bereit erklart
hatte, an, ,so Interviews eigentlich nicht so® zu mogen und stets etwas irritiert
durch die Aufzeichnung des Gesprachs mittels Tonband zu sein. Letzteres hat

naturlich Einfluss auf die Interviewsituation und unterscheidet diese wesentlich von

32 ygl. Gliser/Laudel (2009): S.144.
333 ygl. Ebd.: S.118.
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einer ,naturlichen” Unterhaltung. Gleichzeitig ist die Tonaufzeichnung
unumganglich, da jede sonstige Protokollierung einen enormen Informations-

verlust und eine subjektive Verzerrung der Daten bedeuten wiirde.***

Die Atmosphare wahrend der Interviews wirkte durchwegs vertraut und offen. Nur
teilweise lieRen sich Unsicherheiten der Expertinnen, insbesondere zu Beginn
bzw. hinsichtlich schwieriger zu beantwortenden Fragen, erkennen. Bei drei der
befragten Asylwerberinnen wurden wahrend bzw. kurz nach dem Gesprach durch
das Interview ausgeloste Emotionen im Sinne von Trauer, deutlich. Dies wurde
sowohl von den Gesprachspartnerinnen als auch von der Interviewerin
angesprochen. Die Expertinnen fuhrten ihre Emotionen vor allem auf das ,erinnert
werden® an Belastungen aber auch auf das Erzahlen von eigenen Werten, zurlck.
Eine Expertin formuliert dies so:

»--.in der Nacht, ja. Erinnerungen. Und jetzt, jetzt auch mit Ihnen (lacht) (...)
Aber auch gut fur meine Augen, Trdnen auch gut. (...) Sie machen sauber
meine Augen. Ich hab gedacht, das wird leicht, aber ich habe alles Ihnen
gesagt und mein Herz alles gedffnet und dann meine Augen. Frau W hat
mir gesagt und ich habe gesagt ,Okay, das freut mich. Mit jemandem ich
spreche iiber was wir in Osterreich erleben und was haben wir Probleme
und was so.‘ Aber ich habe nicht gedacht, dass wieder Trdnen von meinen
Augen kommen.“®

Diese Erfahrung unterstreicht, wie wichtig ein sensibles forscherisches Vorgehen
ist.

In den Interviewsituationen waren fast ausschlief3lich die am Interview beteiligten
Personen anwesend, nur bei einer Expertin gegen Schluss hin ihre kleine Tochter.
Acht Interviews wurden auf Deutsch gefuhrt, zwei mit Hilfe von Dolmetscherinnen
und eines in englischer Sprache. Dabei wurde allen Asylwerberinnen im Vorhinein
das Angebot gemacht, das Interview mit Dolmetscherinnen zu fuhren.

Die beteiligten Dolmetscherinnen wurden uber die Verschwiegenheitspflicht
informiert, um eine moglichst wortgetreue Ubersetzung unter Verwendung der Ich-
Form und Beachtung des emotionalen Beiklangs der Worter gebeten. Die
Sitzordnung entsprach einem Dreieck, da hierbei die Dolmetscherin auch raumlich
gesehen die neutralste Position einnimmt. Die Expertinnen wurden gefragt, ob sie
die Dolmetscherinnen gut verstehen und die Interviewerin legte besonderen Wert

darauf, die Expertinnen trotz Dolmetscherin direkt anzusprechen und Blickkontakt

3% ygl. Gliser/Laudel (2009): S.157f.
333 Interview A6: Z 804-831.
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mit ihnen zu halten. Die Dolmetscherinnen waren beide erfahren mit
Ubersetzungen im psychosozialen Bereich mit Asylwerberinnen und waren so das
Dreiersetting gewohnt. Die Neutralitdt der Ubersetzung blieb dadurch gewahrt,
dass sie die Expertinnen vorher nicht kannten. Diese Faktoren zeigten eine
positive Wirkung auf den Gesprachsverlauf, welcher sehr flissig war.

Trotzdem ist der gesamte Kommunikationsprozess indirekter und komplexer, da
mit der Dolmetscherin, welche ebenso mit ihrer selektiven und subjektiven
Wahrnehmung beteiligt ist, die Anzahl moglicher individueller Einflussfaktoren

zunimmt. 36

Ebenso als Einflussfaktor kann angefuhrt werden, dass weitere funf Personen
nicht in ihrer Muttersprache, sondern auf Deutsch befragt wurden. Da sich diese
Personen jedoch grofteils recht sicher in der deutschen Sprache zeigten, kann
daraus m.E. kein negativer Einfluss abgeleitet werden.

Zuletzt konnen das gleiche Geschlecht von Interviewerin und befragten
Expertinnen, sowie der grofteils unterschiedliche soziokulturelle Hintergrund als
mogliche Einflussfaktoren auf die Interviewsituation angefuhrt werden.

Maria Mies unterstrich 1978 die auf dem gleichen Geschlecht basierende
gemeinsame Betroffenheit von Forscherinnen und Frauen der Untersuchungs-
gruppe. Spater wurden allerdings, u.a. von Thuirmer-Rohr, verstarkt die moglichen
Unterschiede zwischen Forscherinnen und befragten Frauen hinsichtlich sozialer
Lage, Macht, Wirklichkeitssicht u.a. hervorgehoben.®® Das bedeutet, dasselbe
Geschlecht von Interviewerin und Expertinnen impliziert keine gleichen
Erfahrungen als Frau. Dennoch ist aus dem Bereich der Therapie bekannt, dass
einem gleichgeschlechtlichen Gegenuber eher geschlechtsspezifische Probleme

geschildert werden.®®

Insofern kann grundsatzlich eine positive Wirkung des
weiblichen Geschlechts der Interviewerin auf die Bereitschaft der Expertinnen,

frauenspezifische Belastungen zu schildern, angenommen werden.

336 Vgl. Abdallah-Steinkopff, Barbara (1999): Psychotherapie bei Posttraumatischer Belastungsstdrung unter
Mitwirkung von Dolmetschern, URL: <http://www.refugio-muenchen.de/pdf/mitwirkung-von-
dolmetschern-vt99.pdf> (Stand: 28.01.2010)

#7Vgl. Becker-Schmidt, Regina/Bilden, Helga (1995): Impulse fiir die qualitative Sozialforschung aus der
Frauenforschung, in: Flick, Uwe/Von Kardorff, Ernst/Keupp, Heiner: Handbuch Qualitative
Sozialforschung, 2.Aufl., Weinheim, S.27.

338 ygl. Peltzer (1994): S.131f.
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Gleichzeitig wird teilweise bezweifelt, ob Sozialwissenschaftlerinnen der
Mehrheitsgesellschaft Uberhaupt in der Lage sind, die Lebensverhaltnisse und
Problemlagen von Migrantinnen adaquat zu erforschen, passende Fragen zu
stellen etc.**® Da Forscherinnen jedoch in den meisten Fallen nicht Angehérige der
von ihnen untersuchten Gruppe sind, ist die Tatsache, dass die Interviewerin
Osterreichischer Herkunft war m.E. kein negativer Einflussfaktor. Dies wurde auch
dadurch ersichtlich, dass die Interviews durchwegs von einer vertrauten und

offenen Atmosphare gepragt waren.

8.1.5. Transkription der Expertinneninterviews

Es wird empfohlen das aufgezeichnete Interview moglichst vollstandig zu
transkribieren, d.h. wortwortlich schriftlich festzuhalten. Dies hat den Grund, dass
durch ein reines Abhoren und Zusammenfassen bzw. durch ein nur
ausschnittweises  Protokollieren oder  Transkribieren die gesammelten
Informationen subjektiv und methodisch nicht kontrollierbar reduziert werden
wiirden.**

In den Transkripten selbst (siehe Anhang 2) wurden auch nichtverbale
AuRerungen wie Lachen sowie die besondere Betonung oder gedehnte
Aussprache einzelner Worter und langere Pausen festgehalten. Unterbrechungen
der Gesprache und unverstandliche oder undeutliche Passagen wurden als solche
markiert. Die Ubersetzungen durch Dolmetscherinnen wurden ebenfalls als solche
vermerkt. Die Transkription erfolgte zugunsten einer leichteren Lesbarkeit und
Verstandlichkeit in Standarddeutsch bzw. -englisch und nicht in Umgangssprache.
In diesem Sinne wurden teilweise auch grammatikalische Fehler oder Fehler im
Satzbau bereinigt.

Alle Interviews wurden im Zuge der Transkription anonymisiert, d.h.
Ortsbezeichnungen, Namen von Personen oder Organisationen, Herkunftslander
etc. wurden, sofern sie auf die Identitat der Expertin Ruckschlisse zulieRen, mit
veranderten Grol3buchstaben dargestellt. Befragte Asylwerberinnen wurden mit
A1-6 bezeichnet, Mitarbeiterinnen mit MA1-5. Dass nicht alle Expertinnen
durchgehend mit einem Kiirzel bezeichnet wurden, folgt der Uberlegung, dass die

3% Vgl. Bednarz-Braun/He-Meining (2004): S.16.
0 ygl. Gliser/Laudel (2009): S.193.
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unterschiedliche Betroffenheit und Positionen, aus denen heraus die Expertinnen
antworteten, in den Transkripten und Zitaten nachvollziehbar bleiben sollten.

Folgende Transkriptionszeichen bzw. -regeln wurden verwendet:

A1, A2, A3,... befragte Asylwerberin

MA1, MA2,... befragte Mitarbeiterin

I Interviewerin

D Dolmetscherin

Ubersetzt Ubersetzung durch die Dolmetscherin vom Deutschen in die

Muttersprache der befragten Expertin bzw. umgekehrt
X Jetziger Wohnort

X Anonymisierung von Zahlen (Geburtstage, Datum,...)

Y Herkunftsland, Muttersprache bzw. Personen der selben
Nationalitat

Q Organisation, in welcher die Mitarbeiterin tatig ist bzw. welche
die Asylwerberin betreut

EASt Ort mit einer Erstaufnahmestelle

GR,T,.. Alle restlichen einzelnen GroRbuchstaben sind anonymisierte
Buchstaben fur Stadte, Orte, Lander, Sprachen, Namen
anderer Personen etc.

FrauzZ, W,... Anonymisierte Namen der Betreuungspersonen

Text mit Nachdruck gesprochener/stark bzw. auffallig betonter Text

Text gedehnte Betonung

(Text) undeutlich, Text ist der wahrscheinliche Inhalt

(unv.) unverstandlich

((Text)) Unterbrechung mit Situationsschilderung

(lacht kurz auf) erganzende Anmerkung (z.B. Lachen der Person)

(5s) Pause von (funf) Sekunden

Abb.2 Verwendete Transkriptionsregeln
Die elf gefuhrten Interviews ergaben eine Textmenge von insgesamt rund 200
Seiten. Bei den so produzierten Texten handelt es sich um die in der
Untersuchung gewonnenen ,Rohdaten***', welche im nachsten Schritt

ausgewertet werden.

! ygl. Gliser/Laudel (2009): S.43.
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8.1.6. Auswertung der Interviews mittels qualitativer Inhaltsanalyse

Bei der sog. ,qualitativen Inhaltsanalyse® handelt es sich um eine Methode zur
Auswertung von Material aus Kommunikationen, u.a. von Texten. Laut Mayring
besteht der grofRte Vorteil der Inhaltsanalyse darin, dass sie ein systematisches
Vorgehen nach vorher explizierten Schritten und Regeln, darstellt. Die Inhalts-
analyse fuhrt demzufolge zu exakteren Ergebnissen als eine ,freie” Interpretation
von Texten. Die (inhaltlich) strukturierende Inhaltsanalyse ist dabei jene Form der
qualitativen Inhaltsanalyse, welche, wie hier n6tig, dazu dient, bestimmte Aspekte
aus einem Text herauszufiltern und zusammenzufassen.*?

Im Rahmen der Auswertung wird zunachst aufbauend auf Forschungsfrage und
theoretisches Wissen ein Kategoriensystem entwickelt. Dieses Kategoriensystem
gilt als zentrales Instrument der Analyse. Danach werden den Texten im Rahmen
der sog. Extraktion relevante Informationen entnommen und diese je nach Inhalt
einzelnen Kategorien zugeordnet. Glaser und Laudel pladieren im Unterschied zu
Mayring dafur, dass das Kategoriensystem auch wahrend des Auswertungs-
prozesses offen bleiben soll. D.h. einzelne Kategorien mussen angesichts neu
gewonnener Informationen verdndert oder erganzt werden.>*® Die durch die
Expertinneninterviews gewonnenen Texte wurden also anhand der von Mayring®**
bzw. Glaser/Laudel empfohlenen Methoden ausgewertet.

Das dabei entwickelte Kategoriensystem umfasste bezugnehmend auf
Belastungsfaktoren die Kategorien Wohnen, rechtliche Situation, finanzielle
Situation, Verlust der Netzwerke, Frauenspezifische Belastungen und Gesundheit.
Hinsichtlich Bewaltigungsstrategien und Ressourcen erfolgte eine Kategorisierung
in emotionsorientierte und problemorientierte Strategien, Netzwerke bzw. soziale
Ressourcen, sonstige Ressourcen und (notige) Eigenschaften. Der Bereich der
Sozialarbeit wurde durch Kategorien wie Wunsche/Erwartungen an die
Sozialarbeit bzw. Tatigkeiten der Sozialarbeit, Kontakt mit Organisationen bzw.
andere Einrichtungen/Modelle, sowie frauenspezifische Sozialarbeit und fehlende
Angebote abgedeckt. Die hier angefuhrten Kategorien unterteilten sich teilweise

wiederum in verschiedene Unterkategorien (Auspragungen).

2 Vgl. Mayring, Philipp (1995): Qualitative Inhaltsanalyse, in: Flick, Uwe/Von Kardorff, Ernst/Keupp,

Heiner: Handbuch Qualitative Sozialforschung, 2.Aufl., Weinheim, S.209ff.

3 ygl. Glaser/Laudel (2009): S.199ff.

% Vgl. Mayring, Philipp (2007): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken, 9.Aufl., Weinheim
und Basel.
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Der gesamte Auswertungsprozess war die notige Grundlage dafur, dass Wissen
und Informationen der Expertinnen strukturiert und anschlieBend miteinander

verglichen sowie interpretiert werden konnten.

8.2. Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Um die eingangs formulierte Forschungsfrage ,Wie gestaltet sich die Lebenslage
von Asylwerberinnen in Grundversorgungseinrichtungen oberdsterreichischer
NGOs?“ zu beantworten, werden nun die Ergebnisse der Expertinneninterviews
dargestellt. Dies erfolgt unter Bezugnahme auf die zu Beginn angefuhrten
Unterfragen und Arbeitsannahmen (vgl. Kapitel 1) sowie auf die Erkenntnisse im
theoretischen Teil der Arbeit.

Die im Folgenden getroffenen Aussagen gelten zuallererst fur die interviewten
Expertinnen. Daneben konnen sie jedoch gleichzeitig exemplarisch fur andere
Mitarbeiterinnen im Asylbereich bzw. Asylwerberinnen in vergleichbaren
Situationen verstanden werden. Obwohl seitens der Interviewerin immer wieder
deutlich darauf hingewiesen wurde, dass der Fokus im Speziellen auf weiblichen
Asylwerberinnen liegt, kann nicht Uberpruft werden, inwieweit die Expertinnen
tatsachlich nur im Bezug auf weibliche Asylwerberinnen bzw. ihre eigene Situation
und nicht die ihrer mannlichen Klienten bzw. Partner oder Bekannten antworteten.

Zu Beginn kann festgehalten werden, dass drei der befragten Mitarbeiterinnen
hinsichtlich der Zielgruppe Asylwerberinnen beobachten, dass die Zahl der
weiblichen Antragstellerinnen und Familien zurtuckgeht, wahrend vermehrt
alleinstehende asylsuchende Manner nach Osterreich gelangen.>*® Dies fiihrt eine
Mitarbeiterin u.a. auf die im Theorieteil erwahnten Fluchthindernisse von Frauen
zuruck:

»Ich nehme an, weil es immer schwieriger ist hierher zu kommen. Also, die
Frauen schaffen es nicht bis hierher. Natlirlich ist es flir eine Frau, egal jetzt
alleinstehend oder mit Kindern schwieriger den beschwerlichen Weg auf
sich zu nehmen, bis_hierher, als fiir junge Méanner. Es liegt leider in der
Natur der Flucht, weil es ist enorm schwierig. %

* Vgl. Interview MA3: Z 46-54 / Interview MA1: Interviewbericht / Interview MA2: Z 79-97.
% Interview MA2: Z 93-97.

105



8. Empirischer Teil Magdalena Horfarter

Im Folgenden werden nun die Ergebnisse in Bezug auf Belastungsfaktoren,
Bewaltigungsstrategien und Ressourcen sowie sozialarbeiterische Hilfestellungen
dargestellt.

8.2.1. Lebenslage und Belastungsfaktoren

Arbeitsannahme 1a: Asylwerberinnen sind in der Grundversorgungs-

situation spezifischen Belastungsfaktoren ausgesetzt.

Aus den Expertinneninterviews geht eindeutig hervor, dass Asylwerberinnen in der
Grundversorgungssituation spezifischen Belastungsfaktoren ausgesetzt sind. Die
Bereiche, in welchen die Expertinnen Belastungen verorten, decken sich dabei im
Wesentlichen mit den im Theorieteil beschriebenen Lebenslagendimensionen und
werden weiter unten aus Sicht der Expertinnen naher dargestellit.
Belastungsfaktoren, denen Asylwerberinnen ausgesetzt sind, ergeben sich
tatsachlich grofteils aus ihrer besonderen Lebenslage. Dazu zahlt, wie ausfuhrlich
beschrieben wurde, z.B. die Tatsache, dass fur Asylsuchende spezielle
gesetzliche Regelungen gelten, die betroffenen Frauen in ihrer Biographie mit dem
Thema Flucht konfrontiert waren und in einer Grundversorgungseinrichtung leben.
Daher konnen diese Belastungen grofteils durchaus als ,spezifisch®, d.h.
charakteristisch fur die Grundversorgungssituation, bezeichnet werden.

Arbeitsannahme 1b: Zentrale Belastungen dabei sind der Verlust von

Netzwerken, sowie die rechtliche und finanzielle Situation.

Diese Annahme kann nur teilweise bestatigt werden. Sie gilt jedenfalls im Hinblick
auf die rechtliche Situation. Die finanzielle Situation wird von den Expertinnen
zwar durchwegs als knapp beurteilt, jedoch nur teilweise als wesentliche
Belastung dargestellt. Der Verlust von Netzwerken wurde von keiner Expertin als
zentrale Belastung beschrieben, auch wenn im Rahmen der sozialen Situation
implizit darauf verwiesen wird. Um diese Aussagen mit dem empirischen Material
zu untermauern, erfolgt nun eine prazise Darstellung der Ergebnisse in den drei

genannten Bereichen.
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Rechtliche Situation

Die uberwiegende Mehrheit, namlich zehn der elf befragten Expertinnen (5 A und
5 MA) weisen darauf hin, dass die rechtliche Situation das zentrale Problem von
Asylsuchenden ist. Eine Mitarbeiterin beschreibt dies folgendermalien:

»~>ehr belastend. Also das ist immer das, was sie im Vordergrund angeben,
was ihr Problem ist. Also als ich angefangen habe hab ich mir gedacht, sie
wirden alle ihre Traumata erzéhlen und die psychischen Symptome. Und
sie haben mir erzahlt, ja sie sind krank, weil sie so lange warten. Oder well,
sie haben einen Stress dass, so eine negative Antwort gekommen ist oder
dass ihnen nicht geglaubt wurde (...) Aber es ist fiir sie das Hauptthema,
also die rechtliche Situation.*’

Diese Aussage zeigt auch, dass der gesundheitliche Bereich durch die unsichere
rechtliche Lage beeintrachtigt sein kann. Im Zusammenhang mit der rechtlichen
Situation konnten drei Problemfelder identifiziert werden. Zum einen das Thema
Interview im Rahmen des Asylverfahrens, zum zweiten die Perspektivenlosigkeit
und auch Angst angesichts der rechtlichen Ungewissheit und langen
Asylverfahren sowie zum dritten das faktische Arbeitsverbot.

Interview
Zum Thema Interview bei den Asylbehdrden wurden ausschlieldlich die
Asylwerberinnen selbst befragt. Alle sechs gaben an, dass dies fur sie grund-
satzlich eine Stresssituation darstellte. Nur eine Frau davon erwahnt, gute
Erfahrungen mit den interviewenden Beamten gemacht zu haben.**® Die anderen
funf Asylwerberinnen zeigen sich unzufrieden mit der Interviewsituation. Zwei
davon fuhlen sich missverstanden und als ,unglaubwurdig“ behandelt:

»-..eine Frau, ihr Mann hat gesagt: Du musst weinen, du musst weinen! Das
hilft, weil alle, alle haben dort gesagt, du gehst hin du musst weinen, dann
es ist, die glauben mehr. (lacht) Es ist komisch, warum, wenn man weint
dann muss man so, dann bekommt mehr Glauben, ich verstehe es nicht.
(...) wenn ich kann nicht weinen dann ich kann nicht weinen.***°

Neben der im Interview oder im Bescheid unterstellten ,Unglaubwurdigkeit® lassen
sich unterschiedliche Handhabungen in der Befragung von Paaren feststellen.
Wahrend eine Asylwerberin getrennt von ihrem Mann befragt wurde, so wie es

3 Interview MAS: Z 409-420.
¥ Vgl. Interview A2: Z 403-410.
3 Interview Al: Z 625-634.
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auch in der Literatur empfohlen wird, wurde in einem zweiten Fall das Verfahren
folgendermalden ,verklrzt®:

»-..eine Stunde war mein Mann drinnen mit dem Mann und hat geredet und
so. Und dann spéater sagen sie mir - Komm, deine Probleme auch dein
Mann Probleme? Ich habe gesagt ,Ja.” Unterschrift, Unterschrift und
fertig. 3%

Die dritte in Ehe lebende Asylwerberin wurde Uberhaupt nicht befragt. Sie
wiederholt diese offensichtliche Krankung mehrmals und beschreibt sie wie folgt:

»Ich wurde gar nicht eingeladen zum Interview. Mein Mann ist als erster
hineingegangen. Und ich habe in einem Warteraum gewartet. (...) Wir
haben sehr lange gewatrtet. Er ist rausgekommen, er war wirklich gestresst.
Und dann sind wir gleich nach Hause gefahren. Man hat mich gar nicht
eingeladen, man hat gesagt, aus, fertig.°’

Dass die rechtliche Lage eine enorme psychische Belastung fur Asylsuchende
darstellt, zeigt sich daruber hinaus darin, dass vier Expertinnen (2 A und 2 MA)
psychosomatische Beschwerden im Rahmen der Interviewsituation bzw.

erhaltener negativer Bescheide anfuhren. Konkret wurden  sowohl

Psychiatrieaufenthalt des Ehemannes nach dem zweiten negativen Bescheid,**?

3

psychotischer Anfall einer Klientin im Rahmen des Interviews,35 als auch

Kopfschmerzattacken®** geschildert. Eine Asylwerberin meint dazu:

“l pray to not be interviewed again, to grant me asylum. (...) bitte. | cannot
again. Because | am somebody when (...) | don't stop to think about it | am
not myself again. | will be schwindelig, my head will be aching me so | don't
just want anything that will come and upset my system again.”*°

Ungewissheit und Angst

Der zweite Punkt, welcher noch wesentlich starker als die belastende Interview-
situation hervorgehoben wird, ist jener der Ungewissheit bzw. Perspektiven-
losigkeit. Vier der sechs befragten Asylwerberinnen haben zum Zeitpunkt der
Untersuchung bereits einen negativen Bescheid bekommen, eine weitere Frau
berichtet sogar von zwei Abweisungen ihres Asylantrags und einem
Abschiebungsbefehl. Lediglich eine Frau wartet noch auf den ersten Bescheid, sie
ist auch die einzige, welche ihre rechtliche Situation nicht explizit als Problem

30 Interview A6: Z 446-448.

3 Interview A3: Z 565-578.

2 Vgl. Interview A3: Z 407-409.
3 Vgl. Interview MAS5: Z 472-479.
4 vgl. Interview MA4: Z 355-359
355 Interview AS: Z 278-287.
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darstellt. Die Asylwerberinnen beschreiben die Ungewissheit v.a. als ,nicht wissen,
was morgen kommt”. Mit der unsicheren Zukunft geht die Angst vor Abschiebung
einher:

“‘When |, okay, I'm secure, tomorrow they say okay back to your country!
There is no future, nobody's secure, nobody's safe. In everybody's mind
there's that little fear that what will tomorrow bring. There is this fear in
everybody's heart. (...) Oh, bitte. You don't know what to do, you don't know
what to think, you don't know how to plan for your tomorrow, the tomorrow
of your children. You just sit down and be looking. It's not fair.”*

Sowohl die zitierte als auch eine weitere Asylwerberin geben explizit an, dass
ebenso ihre Kinder Angst vor einer moglichen Ruckkehr haben. Insgesamt ist
auffallend, dass ein aullerst hoher Anteil, namlich neun der elf Expertinnen (6 A
und 3 MA) im Laufe des Gesprachs von sich aus das Thema Angst erwahnt
haben. Im obigen Zitat enthalten findet sich auch der Hinweis darauf, dass es
angesichts der Ungewissheit schwer ist, Uberhaupt Zukunftsperspektiven zu

entwickeln.

Mangel an sinnvoller Beschaftigung

Die Lebenszeit im Rahmen der Asylverfahren umschreiben acht Expertinnen mit
dem Begriffspaar ,sitzen und warten“. Verwendet werden auch Worter wie
,Langeweile®, ,vegetieren® oder Anmerkungen wie ,jeder Tag ist gleich®“. Dies
deutet auf den dritten wesentlichen Belastungsfaktor hin, der sich aus der
Gesetzeslage ergibt. Das faktische Arbeitsverbot. Dieses belastet nicht nur Frauen
ohne Kinder. Selbst jene Asylwerberin, deren Tag &uferst ausgefullt mit
Erledigungen rund um Haushalt und Kinder ist, merkt an:

,WIir sind es nicht gewbhnt, einfach so zu sitzen. Und das ist fiir uns sehr
schwierig. Immer wieder das gleiche, jeden Tag.“%”

Diese AuRerung widerspricht gewissermafen der von einigen Autorinnen und
Autoren formulierten Annahme, die Arbeitslosigkeit wirde sich auf Frauen weniger
drastisch auswirken als auf Manner. Weiters geben zwei Mitarbeiterinnen zu
bedenken, dass die finanzielle Situation keinen Spielraum fur die Finanzierung von
Aktivitaten zulasst:

,Ja, ich mein dann ist natiirlich auch eine Belastung die Langeweile. (...)
wenn Sie sich vorstellen, die sitzen da und sie kénnen nur essen und

3% Interview A5: Z 490-556.
357 Interview A3: Z 1119-1124.
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Schlafen und essen und schlafen. Sie haben kein Geld fiir irgendwelche
Freizeitaktivitdten... %

Die finanzielle Situation verscharft also die Belastung der Wartezeit. Die
Konsequenzen des Mangels an Beschaftigung beschreibt eine weitere
Mitarbeiterin wie folgt:

»Sle werden antriebslos und depressiv. Manchmal aggressiv und ungut fiir
die anderen. Es ist flir alle demotivierend, also sie verlieren auch die
Fahigkeiten, die sie gehabt haben oder, oder die, den Sinn. Den Sinn. Oder
die, sie wissen nicht, wo sie ihre Fahigkeiten einsetzen kénnen und wozu.
Weil sie das Gefiihl bekommen, niemand kann das brauchen.“*

Die Expertin spricht hier die bereits im Theorieteil geschilderte Gefahr des
Ressourcenverlustes an und verweist auf die psychischen Auswirkungen der
,Uuntatigkeit“. Dass die rechtliche Situation eine zentrale Belastung ist, zeigt sich
u.a. darin, dass jene Asylwerberinnen mit der geringsten Wartezeit (A1 u A2)
vergleichsweise als am wenigsten belastet erschienen. Dies legt folgende
Annahme nahe: Je langer die Wartezeit im Asylverfahren dauert, desto belasteter

sind Asylwerberinnen.

Finanzielle Situation

Die finanzielle Situation wird von allen Expertinnen als knapp beschrieben. Eine
Mitarbeiterin meint dazu, das Grundversorgungsgeld sei ,...zum Verhungern zu

%60 Das monatlich bzw. wdchentlich

viel und zum Uberleben zu wenig...
ausbezahlte Grundversorgungsgeld reicht laut Expertinnen zwar fur die Deckung
der Lebensmittelkosten, die Finanzierung von dariber hinaus gehenden Gutern
wie Kleidung, Bustickets, Lehr- oder Worterbicher sowie von Freizeitaktivitaten
sei damit jedoch kaum moglich.

Acht der elf Expertinnen reden daher von dem Zwang als Asylwerberin sparen zu
miissen, zu ,...tiberlegen, wofiir ich jeden Cent ausgebe.“®’ Eine Asylwerberin
beschreibt: ,Es ist nicht genug, aber naja, aber sowieso missen wir damit

auskommen.“*®? Sie verweist mit dieser Aussage darauf, keine andere Wahl zu

38 Interview MA1: Z 153-156.
3% Interview MAS: Z 729-733.
30 nterview MA1: Z 147-148.
3! Interview MA1: Z 158-159.
362 Interview A2: Z 492-493.
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haben, als zu versuchen mit der unzureichenden finanziellen Unterstutzung
auszukommen. Eine zweite Frau meint:

»~S0zusagen wir liberleben. Man braucht stédndig was fir die Schule. Fiir die
Biicher, oder fiir was anderes, fiir das Theater, dorthin, hierher, und da
braucht man sténdig was. (...) Ich wiirde lligen wenn ich sagen wiirde dass
das reicht.*%

Wie hier bereits angedeutet wird erleben sich insbesondere Mutter angesichts der
Forderungen und Bedurfnisse ihrer Kinder, von Spielzeugwinschen uber schnell
zu kleine Kleidung bis hin zu Schul- und Kindergartenkosten in einer finanziell
prekaren Lage. Dies wird sowohl auf Seiten der Asylwerberinnen als auch von
Mitarbeiterinnen angesprochen. Eine Alleinerzieherin beschreibt:

“‘But with children. It's difficult (...) My children they are not babies again.
They are growing. And you should be able to give a child something so that
he will not go and take something from somebody else. (...)Try to give them
small, small things so that they will not feel unhappy. | try it, like we here,
when we want to go einkaufen flir Essen, when it's billig, when they do
Aktion? (lacht) (...) Don't go for what is too teuer! Nein, nein, nein, nein.”***

Mit dem Satz “Don’t go for what is too teuer!” formuliert diese Expertin eine Art
finanzielle Handlungsmaxime fur Asylwerberinnen. Diese Maxime ist auch in den
Erzahlungen anderer Asylwerberinnen ersichtlich.

Als wesentliche materielle Hilfen neben den Leistungen der Grundversorgung
erwahnen funf der elf Expertinnen (4 A und 1 MA) private Spenden wie
gebrauchte Kleidung, Schuhe und Lebensmittel. Ebenso funf der befragten
Expertinnen (3 A und 2 MA) verweisen auf die finanziell gunstigere Praktik bzw.
Moglichkeit, bei Diskontsupermarkten oder im Sozialmarkt (SOMA) einzukaufen
sowie gemeinsam mit anderen oder gleich in grofieren Mengen zu kochen. Diese
Strategien im Umgang mit finanziellen Engpassen minimieren moglicherweise im
Gesamten die subjektive Belastung durch die finanzielle Situation.

Hinsichtlich der finanziellen Situation erwahnen zwei der sechs befragten
Asylwerberinnen die bereits im Theorieteil geschilderte Problematik, dass das
Grundversorgungsgeld trotz Inflation nicht erhdht wird. Eine davon meint:

,WIir sind schon sechs Jahre da und wirklich wir, wie ab ersten Tag, oder
wie vom ersten Tag bekommen wir als Erwachsene 150 und so, so
bekommen wir genau gleiche Summe. Das &ndert sich nicht, obwohl die
Preise steigen.“*

363 Interview A3: Z 341-343,
3% Interview A5: Z 341-386.
3% Interview A3: Z 1096-1098.
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Eine Mitarbeiterin beschreibt aulRerdem, dass die Tatsache, wie Asylsuchende
ihre hiesige finanzielle Situation wahrnehmen von ihrem im Herkunftsland erlebten
Lebensstandard abhangig ist:

,Hé&ngt auch davon ab, aus welchem Umfeld die Leute kommen. Es gibt
welche, die sicher daheim nicht mehr gehabt haben, vielleicht sogar noch
weniger gehabt haben, und es gibt aber auch die, die von daheim einen
ganz anderen Standard gewohnt sind. Und fir die ist das natlrlich viel
schwieriger.“*%®

Dies wird von einer Asylwerberin insofern bestatigt, als sie meint, das
Grundversorgungsgeld musse reichen, denn es sei immerhin mehr als in ihrem
Herkunftsland.®®” Weiters fihren zwei der befragten Mitarbeiterinnen an, dass
Asylsuchende teilweise sehr verschuldet seien, von Privatschulden bis hin zu
Kontakten mit dem Inkassobiro u.a. bzgl. nicht bezahlten Telefon- oder
Schwarzfahrgebuhren. Darlber wirden die Betroffenen jedoch nicht offen reden:

»...Sle wenden sich in so einem Fall wirklich erst dann an mich, wenn der
Hut so am brennen ist, ja. Weil sie sich halt schdmen oder es nicht ernst
nehmen oder. Und dann kann ich aber auch nichts mehr machen, weil das
Inkassobliro schenkt ihnen keinen Cent.“%

Es werden also durchaus Problematiken, die sich aus der engen finanziellen
Situation ergeben, deutlich. Dass der Mangel an finanziellen Ressourcen jedoch
nicht so offengelegt oder als Belastung beschrieben wird, kdnnte auch damit
zusammenhangen, dass das Reden Uber Geld mit Fremden als Art Tabubruch gilt
oder sich die Asylwerberinnen nicht als ,undankbar® zeigen wollen. Letzteres wird
in einigen Gesprachen deutlich, in denen die Befragten trotz etlicher Belastungen
ihre Dankbarkeit Osterreich gegenliber zum Ausdruck bringen.

Verlust von Netzwerken

Der Verlust von Netzwerken wird von den Asylwerberinnen nicht explizit als
Belastung erwahnt, funf der sechs Frauen sprechen ihn jedoch indirekt an, indem
sie von ,Heimweh® oder ,fremd sein“ und davon ,keine Verwandten bzw. Freunde
in Osterreich® zu haben, reden. Dies deutet darauf hin, dass der Verlust von
Netzwerken durchaus eine Rolle spielt, wenn auch nicht in dem Ausmal, wie

vorher angenommen.

3% Interview MA3: Z 329-332.
7 Vgl. Interview A4: Z 331-334.
% Interview MA1: Z 181-184.
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Eine Asylwerberin stellt dies so dar:

»...Ich hab nur Minus, wenn ich denke ich habe noch keine Eltern, ich hab
niemanden zu Hause, dann es ist, ich meine fiir mich ist nur Minus, was,
was, okay, fiir jemand sagt okay ich habe Eltern zu Hause, irgendwie, okay,
die helfen, aber (...) fiir mich ist es nur Minus.“*

Sie beschreibt hier die fehlende soziale Unterstitzung mit ,nur Minus®. Eine
andere Expertin beschreibt ihr Heimweh wie folgt:

»In der Nacht, wenn die Kinder schlafen und ich habe, mein Kopf ruhig,
dann denke ich lber meine Familie. Meine Geschwister, meine alte Zeit.
(...) was macht meine Familie jetzt, was machen meine Geschwister jetzt.
Ich habe so in Y gemacht, ich habe das gegessen, das hat geschmeckt,
das war so und das war so. Ich, ich weine.“"°

Vier der asylsuchenden Frauen geben an, telefonisch in Kontakt mit Bekannten
und Verwandten im Heimatland zu stehen. Eine Mitarbeiterin betont im Gesprach,
dass das vom Heimatland gewohnte ,Clanleben® und die damit einhergehende
familiare Unterstutzung, beispielsweise in der Kindererziehung, durch die Flucht
wegbrechen. Dies filhre teilweise zu einer vélligen Uberforderung der Familien-

1

mitter im Alltag.®”' Zwei weitere Mitarbeiterinnen sprechen davon, dass

Asylsuchende kaum soziale Kontakte hatten.*”? Eine davon merkt auerdem an,
dass auch die innerfamiliaren Beziehungen angesichts der belastenden
Lebenslage und der damit einhergehenden psychischen Beeintrachtigungen
,ziemlich angeschlagen® seien. Bezugnehmend auf soziale Kontakte innerhalb der
Grundversorgungseinrichtungen meint sie:

»...Ich finde es ist ein sehr oberflachlicher Kontakt. Also die meisten von
unseren Klienten leiden sehr an Einsamkeit. Auch wenn sie mehrere Leute
kennen, es ist keine Beziehungsqualitdt da. (...) die richtigen Leute, mit
denen sie sich wirklich austauschen kénnten sind im Heimatland oder sind
tot, oder sie haben nie welche gehabt. Und mit den anderen, auch wenn sie
sich jeden Tag treffen im Heim reden sie nicht wirklich lber Probleme.
Entweder weil sie sich nicht vertrauen gegenseitig oder weil alle Probleme
haben und, und es bringt nichts dartiber zu reden. "

Die erwahnte ,Oberflachlichkeit” von Kontakten innerhalb der Einrichtung wird von
drei Asylwerberinnen insofern bestatigt, als sie angeben, keinen naheren Kontakt

mit anderen Bewohnerinnen und Bewohnern zu haben. Laut der betroffenen

3 Interview Al: Z 967-971.

370 Interview A6: Z 768-799.

*"1'vgl. Interview MA1: Z 661-750.

72 Vgl. Interview MA2: Z 451-453 / Interview MA5: Z 356-386.
37 Interview MAS: Z 342-352.
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Frauen beschrankt sich dieser auf Smalltalk in der Kiche oder am Gang und ist
u.a. auf fehlende gemeinsame Sprachkenntnisse zuriickzufiihren.*”* Die anderen
drei interviewten Asylwerberinnen geben jedoch einen positiven Kontakt innerhalb
der Einrichtung an.*”® Zwei davon bezeichnen die Beziehung zu anderen
Asylsuchenden sogar als familiar:

,,Hig%in Osterreich, Asylanten, dieses Haus ist meine Familie. (lacht) Ja,
ja.”

Diese Aussage und andere Erzahlungen, in denen die Asylwerberinnen Uber
vorhandene soziale Kontakte auferhalb und innerhalb der Einrichtung sprechen
(siehe Ergebnisse zu Bewaltigungsstrategien und Ressourcen) machen deutlich,
dass der Verlust von Netzwerken teilweise sehr gut durch den Aufbau neuer
Netzwerke kompensiert werden kann. Eine naheliegende Annahme ist daher,
dass jene Asylsuchende, denen es gelingt, verlorene Netzwerke durch neue zu

kompensieren, weniger unter dem Verlust von Netzwerken leiden.

Arbeitsannahme 1c: Obwohl die Wohnsituation in Grundversorgungs-
einrichtungen meist sehr beengt und dem Substandard zuzuschreiben ist,

empfinden ihn Asylwerberinnen subjektiv nicht als vorrangige Belastung.

Es kann zwar bestatigt werden, dass ein Grofteil der Expertinnen (10 von 11) die
Wohnsituation nicht als zentrale Belastung beschreiben — wie bereits dargestellt
gilt die rechtliche Situation als vorrangige Belastung — dennoch werden etliche
Belastungsfaktoren im Bereich Wohnen erkennbar. Dabei zeigen sich die
Asylwerberinnen weniger von psychosozialen Problemen wie ,mangelnde
Intimsphare® oder ,Probleme im Zusammenleben® belastet, sondern mehr von
konkreten Wohnverhaltnissen an sich. Dahingegen heben die Mitarbeiterinnen
eher psychosoziale Belastungen, welche sich aus den Wohnverhaltnissen
ergeben, hervor.

Vier der funf Mitarbeiterinnen schildern die Wohnsituation ihrer Klientinnen gleich
von Beginn an als belastend und beengt. Ein Groldteil der asylsuchenden Frauen
(5 von 6) erwahnt ebenso trotz grundsatzlicher Zufriedenheit bei ndherem

" Vgl. Interview Al: Z 372-389 / Interview A2: Z 87-91 / Interview A3: Z 485-513.
7 Vgl. Interview A4: Z 86-92 / Interview A5: Z 391-398 / Interview A6: Z 311-343.
37 Interview A6: Z 311.
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Eingehen auf die Thematik Probleme wie mangelnde Sauberkeit, fehlende positive
Identifikation mit dem Wohnort i.S. von ,zu Hause sein“, beengtes
Zusammenleben u.a.. Dabei aul3ern die Asylwerberinnen sowohl implizit als auch
explizit den Wunsch, lieber privat als in der Grundversorgungseinrichtung wohnen
zu wollen. Letzteres sei jedoch aufgrund rechtlicher Vorgaben (Verpflichtung
mindestens ein Jahr in der Grundversorgungseinrichtung zu wohnen), aus
finanziellen Grunden bzw. angesichts dessen, dass die Kinder durch einen
weiteren Ortswechsel abermals belastet waren, schwer maoglich.

Zimmer, Kiiche und Sanitaranlagen

Keine der asylsuchenden Frauen verfugt Uber ein Einzelzimmer, je nach
FamiliengroRe stehen ihnen ein bis drei Zimmer, bzw. einer Familie ein eigenes
kleines Haus, zur Verfigung. Nur eine der Asylwerberinnen, sie teilt mit ihren
beiden Kindern ein Zimmer, beschreibt ihre Wohnsituation dezidiert als beengt:

»---for me, mein erstes Problem is, my room is too small.(...) Two children!
Sometimes | will be sleeping, they will stand up, they’ll be (...) on the
Fernseher. So, everything. | cannot sleep...*”"

Zwei Asylwerberinnen sind in kleineren Wohneinheiten (Vierzimmerwohnungen)
mit anderen Asylsuchenden untergebracht. Diese bezeichnen sich beide als
zufrieden und fuhren im Gesprach tendenziell weniger Belastungen das ,WWohnen*
betreffend an. Dies legt die Annahme nahe, dass kleinere Wohneinheiten das
Potential haben, Belastungsfaktoren in der Wohnsituation von Asylwerberinnen zu
verringern.

Die  befragten Frauen verfUigen durchwegs Uber Zimmer- bzw.
Wohnungsschlussel, auch Bad und Toilette sind grofdteils absperrbar. Die
sanitaren Anlagen mussen jedoch zumeist (in 4 von 6 Fallen) gemeinsam mit
anderen benutzt werden, wobei keine getrennten Anlagen fur Frauen und Manner
vorhanden sind. Dies stellt insbesondere fur eine Expertin ein zentrales Problem
dar. Sie beschreibt diese Umstande sogar als Grund ihrer psychischen
Erkrankung:

,Ja, eigentlich, das ist mein schwerstes Problem, dass wir uns dieses
Badezimmer und Klo (...) teilen, ja. Weil ich habe auch gehért, dass
manche Zimmer schon private Badezimmer haben und Klo. Das
schwierigste Problem sind flir mich die zwei Sachen. Sonst mit der Kiiche

377 Interview A5: Z 138-151.
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ist das kein Problem, (...) Und durch diese zwei Probleme, das
Badezimmer und das Klo, wirklich, weil ich bin sehr heikel, sehen Sie, und
deswegen habe ich Probleme bekommen und psychisch bin ich auch ein
bisschen krank geworden..."

Diese Expertin ist die einzige, die explizit den Wunsch nach geschlechter-
getrennten Sanitaranlagen aulert.

Weiters sind in den Einrichtungen ausnahmslos Gemeinschaftskichen vorhanden.
Dies stellt jedoch keine der Betroffenen als Problem oder Belastung dar.
Hinsichtlich der gemeinsamen Benutzung von Kuche und sanitaren Anlagen muss
dabei unterschieden werden, mit wie vielen anderen Asylsuchenden diese geteilt
werden. Dabei ist die Spannweite recht gro3. Wahrend in einer Einrichtung
lediglich eine Kuche fur 55 Bewohnerinnen und Bewohner zur Verfugung steht,
teilen sich in einer anderen acht bzw. elf Personen eine Kiche. WC und Bad sind
in den untersuchten Einrichtungen sowohl nur pro Stockwerk als auch pro
Wohnung bzw. Zimmer vorhanden.

Sechs der elf Expertinnen (3 A und 3 MA) beschreiben Ordnung und Sauberkeit in
der Einrichtung als problematisch bzw. als potentiellen Konfliktpunkt. Dabei geht
es insbesondere um die von den Bewohnerinnen und Bewohnern gemeinsam
benutzten R&umlichkeiten und um unterschiedliche Anspriche bzgl. deren
Reinigung. Eine Asylwerberin beschreibt den Vorteil ihrer jetzigen getrennten
Unterkunft daher wie folgt:

,Eigenes Haus ist besser. Ich kann sauber machen und niemand kommt
und macht es schmutzig und ich sage wieso hast du nicht geputzt?"

Bewertungen anhand von Vergleichen und Metaphern

Interessant ist, dass sich die Bewertungen der Asylwerberinnen hinsichtlich ihrer
jetzigen Wohnsituation insbesondere aus Vergleichen der Jetzt-Situation mit
bereits erlebtem ,Wohnen“ ergeben. So vergleicht eine jlingere Frau die
Grundversorgungseinrichtung mit einem ,,...Studentenwohnheim, eben halt nur
einfach verschiedene, verschiedene Menschen aus verschiedenen Léndern...*%.
Es erfolgen jedoch auch explizite Vergleiche mit der (Wohn)Situation im

Heimatland:

378 Interview A2: Z 168-183.
37 Interview A6: Z 158-159.
380 Interview Al: Z 316-317.
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slch sah keine Mobglichkeit normal, ruhig schlafen, oder essen, oder
duschen zu gehen. Das haben wir nicht gehabt. Ich konnte nicht mich
ausziehen und schlafen gehen. Weil ich habe immer gewartet, dass jemand
ins Haus eindringt. (...) Und hier, als wir gekommen sind, wir kbnnen jetzt
ruhig essen und erholen und mit offenen Tiiren, nicht zugesperrten Tiiren
schlafen.

Eine Asylwerberin greift bei ihrer Beschreibung der Wohnsituation auf die
Verwendung von Metaphern wie ,Haltestelle” oder ,Gefangnis® zurlck:

»-.. €S Ist nicht wie zum Beispiel eine eigene mein Wohnsitz. Ich glaube das
ist zum Beispiel, es ist wie eine Haltestelle zwischen zum Beispiel ich denke
(...) ich bin am Weg von einer Stadt nach eine andere Stadt und inzwischen
habe ich etwas, das ich zum Beispiel muss ich fiir ein paar Tage. %

SWenn ich meinen Wohnsitz in Y mit hier vergleiche, wirklich, manchmal
denke ich, dass ich jetzt in einem Gefingnis bin.%

Ebenso wird die derzeitige Wohnsituation im Vergleich zu anderen
Grundversorgungseinrichtungen, in denen die Frauen vorher untergebracht waren,
beschrieben und bewertet:

,Hier ist es besser, natirlich. (...) Das (Vollversorger-Pension, Anm. d.
Verf.) war ganz schlecht, schlecht, schlecht, schlecht. Essen, kleines
Zimmer, Badezimmer mit Leuten, Toilette mit Leuten. (...) Wenn du isst,
okay, wenn du nicht isst kannst du es wegschmeil3en, aber sonst gibt's kein
Essen. Wenig Essen, schlecht. <%

Entsprechend den bereits erlebten Wohnsituationen, sei es in Osterreich oder im
Herkunftsland, fallt das Urteil der Asylwerberinnen hinsichtlich ihrer momentanen

Unterkunft aus.

Frauenetagen

Besonders aufschlussreich war die Frage nach eigenen Frauenetagen bzw. dem
Wunsch nach solchen. Es zeigt sich, dass in keiner der befragten Einrichtungen
Etagen oder Wohneinheiten ausschliel3lich fur Frauen vorhanden sind. Die
Mitarbeiterinnen beurteilen eigene Frauenetagen verschieden, teilweise sogar als
problematisch:

~Wir wollten eigentlich schon einmal so eine Frauen-WG da daraus
machen. Das Problem ist da dann aber, dass sie in der Kiiche oft, also da
kommen sie (berhaupt nicht zurecht, weil jeder alleine fiir sich kocht, und

3! Interview A3: Z 897-912.
32 Interview A2: Z 101-104.
33 Interview A2: Z 613-614.
34 Interview AS: Z 160-176.
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bei Familien ist das doch anders, da kocht halt eine Frau schon fiir vier
Leute. Und auch im Bad, also da ist es zu viel mehr Konflikten
gekommen, ...“*®

Entgegen der hier erwahnten Uberlegung eines hoheren Konfliktpotentials halt
eine andere Mitarbeiterin Wohngemeinschaften fur bestimmte weibliche
Zielgruppen und unter dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlichkeit fur sinnvoll:

,Vielleicht WGs. Besonders fir die jingeren Frauen oder die
alleinstehenden Damen. Aber einzelne Etagen, das war nie ein Problem,
dass Méanner und Frauen nebeneinander gewohnt haben. Nur fir, fir
jungere und eventuell fiir altere, dort wo die Interessen dann ziemlich gleich
sind, ja, wédre meiner Meinung nach eine WG eine gute Lbsung, denn wenn
sie sich zusammentun und gemeinsam kochen ist es viel billiger. %

Interessant ist, dass ebenso die beiden Alleinerzieherinnen sowie die
alleinstehende Frau, welche gefragt wurden, ob sie sich eigene Etagen fur Frauen
wunschen wirden, dies verneinten und keine Probleme im Zusammenwohnen mit
Mannern sahen:

“For me it's okay. Weil, you know women, okay, yes, it's fine we talk women
with women, but sometimes you interact with men too. (...) Macht Spal.
Learn you know. It's good. No problem.”®"

Es ist auch denkbar, dass die Anwesenheit von Mannern im Wohnumfeld das
Sicherheitsgefuhl einiger Asylwerberinnen i.S. von potentiellem Schutz erhéhen
kann. D.h. mannliche Asylwerber durfen keinesfalls generell als ,Gefahr fur
weibliche Asylsuchende angesehen werden.

Die Frage nach eigenen Frauenetagen jenen Asylwerberinnen mit Partner oder
Familie zu stellen, ware absurd. D.h. sie betrifft tatsachlich v.a. Alleinerzieherinnen
oder Frauen ohne mannlichen Partner. Aus den hiesigen Ergebnissen wird
sichtbar, dass die in der Literatur vorgeschlagene Einrichtung von Frauenetagen
weder den Wuinschen der befragten Asylwerberinnen noch den Einschatzungen
der Mitarbeiterinnen entspricht. Es finden sich keine Hinweise darauf, dass eine
ausschlieBlich getrennte Unterbringung von Frauen und Mannern das
Sicherheitsgefuhl der alleinerziehenden bzw. -stehenden Asylwerberinnen
erhdhen wurde. Trotzdem bleibt zu bedenken, dass den Schutzbedurfnissen
einzelner Frauen entsprochen werden muss. Bemuhungen diesbezuglich sind in

den Einrichtungen teilweise auch erkennbar, wie folgendes Zitat zeigt.

385 Interview MA3: Z 214-218.
386 Interview MA2: Z 318-327.
337 Interview AS: Z 177-182.
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»oind ja einige Frauen, die den Mann noch in der Heimat haben, oder dass
er gestorben ist und die haben schon ein mulmiges Gefiihl, wenn sie in
einer Wohnung sind, wo ziemlich viele alleinstehende Ménner sind. Also auf
das wird schon Riicksicht genommen.“%

Psychosoziale Probleme des Zusammenlebens

Wahrend die Asylwerberinnen ihre Wohnsituation eher bezugnehmend auf
konkrete Wohnverhaltnisse (Ausstattung mit Wohnraum, Sanitaranlagen,
Kochmaoglichkeit etc.) beschreiben, ist auffallig, dass die Mitarbeiterinnen diese
vordergrindig unter Gesichtspunkten des schwierigen Zusammenlebens und der
mangelnden Privatsphare schildern. So spricht keine der Asylwerberinnen, jedoch
vier von funf Mitarbeiterinnen das Thema mangelnde Privatsphare und die damit
verbundenen Problematiken an:

»Ich meine ganz schlimm finde ich, dass es einfach keine Intimsphére gibt.
(...) Wenn ich mir vorstelle, dass ich es mir nicht einmal aussuchen kann
oftmals, mit wem ich in einem Zimmer zusammenkomme, ja. Und dann ist
immer wieder auch ein Wechsel drinnen. Da ist dann immer eine sehr
groBe Angst splirbar, wenn jemand wegkommt, und man nicht weil3, wer
nachkommt. Das ist schlimm fiir die Leute.®

Im vorangegangenen Zitat schildert die Mitarbeiterin auch die starke Fluktuation
von Bewohnerinnen und Bewohnern als Problem. Eine andere Mitarbeiterin sieht
das Zusammenleben von einander fremden Personen aus unterschiedlichen
Kulturkreisen als potentiell belastend an.** Zwei weitere Expertinnen nennen die
unterschiedlichen Bedurfnisse von gemeinsam in einem Zimmer wohnenden
Asylsuchenden®' bzw. Familienmitgliedern als Belastung fiir Asylsuchende:

»...extrem schwierig, weil die Kinder Ruhe brauchen am Nachmittag fiir die
Hausaufgaben. Wenn die Eltern am Abend ein bisschen lédnger wach
bleiben wollen, fernsehen wollen oder dann, geht es wiederum nicht, weil
die Kinder ins Bett miissen (...) Noch dazu sind manche so lange hier, dass
die Kinder inzwischen in die Pubertdt kommen. Und immer noch wohnen
sie gemeinsam. Das habe ich mehrmals erlebt (...) wo sich die Eltern dann
geschdmt haben teilweise, weil er (der Sohn, Anm. d. Verf.) schon
sozusagen ein junger Mann war, mit sechzehn. Trotzdem zu dritt bekommt
man kein zweites Zimmer. Also egal wie gesehen. Fiir die Kinder, fir die
Babys, fiir die Erwachsenen, fir die Pubertierenden, niemand hatte ein
ruhiges Platzchen fiir sich alleine.*%?

3 Interview MA3: Z 419-422.
3% Interview MA1: Z 189-195.
% Vgl. Interview MA3: Z 182-189.
1 vgl. Interview MA4: Z 125-128.
32 Interview MA2: Z 275-289.
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Konflikte zwischen den Bewohnerinnen bzw. Bewohnern der Grundversorgungs-
einrichtungen ergeben sich laut den Mitarbeiterinnen hauptsachlich aus Probleme
im alltaglichen Zusammenleben, beispielsweise Larmbelastung oder Putzen.
Selten kommt es zu massiven Auseinandersetzungen. Die Eskalation von
Konflikten fuhren die Mitarbeiterinnen insbesondere auf bereits langer bestehende
unterschwellige und unausgesprochene Probleme sowie auf psychische
Vorbelastungen der Asylsuchenden zurlck. Dahingehend gibt eine Mitarbeiterin
zu bedenken, dass sich sexuelle Traumatisierung u.a. in einem &aulerst
destruktiven Konfliktverhalten duRern kann.**®* Eine weitere Mitarbeiterin spricht
von unterschiedlichen religiosen Praktiken als moglicher Ursache von
Konflikten.®*

Insgesamt gesehen kann die Wohnsituation der Asylwerberinnen daher durchaus
als Belastungsfaktor angesehen werden.

Arbeitsannahme 1d: In den Grundversorgungseinrichtungen sind

Asylwerberinnen auch von frauenspezifischen Belastungsfaktoren betroffen.

Die Frage, ob sie spezielle bzw. besondere Probleme von asylsuchenden Frauen
im Fluchtlingsheim erkennen konnen, verneinen alle Asylwerberinnen. lhnen sind
also keine frauenspezifischen Belastungen in der jetzigen Situation bewusst. Zwei
der Asylwerberinnen betonen dabei, dass die Probleme aller Asylsuchender,
Manner wie Frauen gleich seien. Eine davon nimmt dabei auf das Arbeitsverbot
Bezug:

“For me what | see, | don't, | don't, we all have | belief the same problems
why, we cannot work. Like here we work in the Gemeinde. Eine Stunde drei
Euro. (...) So, but, it's the same, (trust me) it’s the same.”®

Dies macht deutlich, dass es hinsichtlich der Belastungsfaktoren naturlich in
Teilbereichen Uberschneidungen, d.h. dhnliche Belastungen von Méannern und
Frauen, gibt.

Die Mitarbeiterinnen nennen frauenspezifische Belastungen in verschiedenen

Bereichen. Drei der funf Mitarbeiterinnen sehen die Tatsache, dass ein Groliteil

% Vgl. Interview MA5: Z.647-656.
% Vgl. Interview MA4: Z 310-345.
% Interview A5: Z 468-486.
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der Frauen die Hauptverantwortung fur Familie oder Kinder tragt als spezifische
Belastung der asylsuchenden Frauen an. In diesem Zusammenhang erwahnt eine
Mitarbeiterin die besondere Belastung alleinerziehender Frauen:

»ole sind alleine mit dem Kind und die Sorgen wachsen, natlirlich. Sehr oft
erzédhlen sie, dass sie liberlegen, wie, was wird es denn mit diesem Kind,
wenn ihr etwas zusto3t. Was ist mit diesem Kind. Also sozusagen diese
Verantwortung das ist dein Kind, das ist mein Kind und ich bin seelen -
alleine hier. (...) Das ist schon etwas sehr eindeutiges, eine sehr
eindegglt'sge Belastung bei den alleinstehenden Miittern. Diese Sorge um das
Kind.*

Mangelnde Unterstitzung von Partnern fuhrt also zu einer groferen Belastung
von Asylwerberinnen. Dies wird seitens der befragten Mutter insofern bestatigt, als
sie in den Gesprachen durchwegs auf familiare Sorgen zu sprechen kommen. Da
vergleichbare Situationen auch bei Osterreichischen Frauen vorkommen, ist m.E.
fraglich, ob dies als eine fur Asylwerberinnen spezifische Belastung angesehen
werden kann. Moglich ist jedoch, dass sich familiare Belastungen angesichts der
prekaren Lebenslage verscharft aullern.

Eine weitere Mitarbeiterin merkt an, Asylwerberinnen hatten zum Teil sehr wenig
Freiraum und emanzipatorische Mdglichkeiten.**” Ebenso wurde beobachtet, dass
Asylwerber teilweise gewisse Besitzanspriuche an v.a. alleinstehende Frauen
derselben Nationalitat stellten, diese als Kochinnen oder fur Erledigungen
benutzten sowie bei Widerstand Gewalt anwandten:

,Und da waren auch kosovarische Frauen da, die alleine da waren und die
Ménner haben halt geglaubt diese Frauen, die suchen sie sich jetzt aus und
der, ich klopfe an die Tur und sie muss mir hérig sein, ja. U n d da haben
wir halt eine gehabt, die hat sich das nicht gefallen lassen, und (...) das ist
dann auch eskaliert, (...) wenn sie vorbeigegangen sind bei der Frau,
haben séggihr eine herunter gehaut, und haben sie dermal3en beschimpft
und so.”

Hinsichtlich hauslicher Gewalt betont eine Mitarbeiterin mehrmals das Problem,
dass es kaum Auswegmoglichkeiten (wie das Frauenhaus) fur betroffene

t.399

Asylwerberinnen gib Diese Problematik wurde bereits im Theorieteil

geschildert.

3% Interview MA2: Z 386-394.
*7Vgl. Interview MA1: Z 376-392.
9% Interview MA4: Z 416-423.
% Vgl. Interview MA5: Z 509-514.
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Bezlglich sexueller Ubergriffe auf Asylwerberinnen kann jede Mitarbeiterin ein
Beispiel anfuhren. Diese reichen von sexueller Belastigung durch andere
Bewohner bzw. einen Nachtportier Uber Missbrauch und Gewalt durch den
Ehemann bis hin zu organisierter Zwangsprostitution. Die Mitarbeiterinnen geben
gleichzeitig an, dass es sich dabei ihrer Erfahrung nach um Einzelfalle handelt.
Angesichts dessen, dass doch jede Mitarbeiterin Beispiele anfuhren kann, scheint
dies fraglich. Eine Mitarbeiterin befurchtet ausdrucklich, dass die Dunkelziffer der
sexuellen Ubergriffe groR ist:

»Einzelfélle hoffe ich. Ich frage mich, ob wir wirklich alles erfahren. (6s) Ich
habe das Gefiihl, es wird da nachgegangen in den Heimen, also in unseren
Heimen, ja, aber die Dunkelziffer bleibt gro.“**°

Daruber hinaus gehend wurden im Zuge der rechtlichen Situation gewisse
Benachteiligungen von Frauen im Asylverfahren deutlich. Im Hinblick auf die
gesundheitliche Situation gab eine Mitarbeiterin an, dass sie den Eindruck habe,
asylsuchende Frauen seien haufiger als Manner von Depressionen und

Posttraumatischen Belastungsstérungen betroffen.*"’

Es finden sich in den gefuhrten Interviews zwar durchaus Hinweise auf
frauenspezifische Belastungsfaktoren, aber zu wenige um diese zu klassifizieren.
Grund dafur ist moglicherweise eine mangelnde Sensibilitat bzw. fehlendes
Bewusstsein fur genderspezifische Aspekte. Die Bereiche ,Familie® und
,Gewalterfahrungen® durften jedoch eine wesentliche Rolle spielen. Um genauere
Aussagen zu frauenspezifischen® Belastungen treffen zu konnen, ware
wahrscheinlich eine Vergleichsstudie, bei der sowohl asylsuchende Manner als
auch Frauen interviewt und die von beiden Gruppen genannten Belastungs-

faktoren gegenubergestellt werden, hilfreich.

9 Interview MA5: Z 548-550.
1 vgl. Interview MA3: Z 179-181.
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Unterfrage 1: Welchen  spezifischen  Belastungsfaktoren  sind
Asylwerberinnen in Grundversorgungseinrichtungen oberdsterreichischer

NGOs ausgesetzt?

Wie nun ausfuhrlich beschrieben wurde, sind Asylwerberinnen spezifischen
Belastungsfaktoren ausgesetzt. Zentrale Belastung ist die rechtliche Situation,
welche u.a. mit Beschaftigungsmangel, Perspektivenlosigkeit und Angst
einhergeht. Auch der finanzielle Engpass und der Verlust von sozialen
Netzwerken wirken belastend. Diese Belastungsfaktoren konnen jedoch — im
Gegensatz zur rechtlichen Situation, in welcher sich die Asylwerberinnen
durchwegs als hilflos und ohnmachtig erleben — zumindest teilweise durch
materielle Hilfen bzw. Strategien oder den Aufbau neuer Netzwerke kompensiert
werden. Ebenso wurden belastende Wohnverhaltnisse und ansatzweise
frauenspezifische Belastungsfaktoren ersichtlich. Letztere bedurfen zu einer
Konkretisierung aber weiterer Untersuchungen.

Daneben ist m.E. zu bedenken, dass zu den fur die Lebenslage von
Asylwerberinnen spezifischen Belastungsfaktoren sog. ,Life-Events®, d.h. Lebens-
ereignisse, Stressquellen im Laufe der Biographie bzw. Entwicklung,
beispielsweise die Geburt oder Pubertit eines Kindes*%?, treten. Asylwerberinnen
konnen also zusatzlich mit ,normalen® Lebensereignissen belastet sein.

Neben den dargestellten Ergebnissen wurden im Zuge der Untersuchung zugleich
Belastungen im Gesundheitsbereich sowie Diskriminierungserfahrungen deutlich.
Eine treffende Aussage diesbezuglich lautet:

“‘Sometimes they say anything about Asylwerber in the tele. Sofort | have
headache. My temperature is hot and | go to the doctor. Dein Blutdruck ist
hoch! Was machst du? (lacht)“**

Der Schwerpunkt der Schilderungen bzgl. Gesundheit liegt eindeutig auf
psychischen bzw. psychosomatischen Symptomen. Diese sind sowohl auf
Fluchterfahrungen als auch auf die belastende Lebenssituation hier zurtckzu-
fuhren. Besonders haufig erwahnen die Expertinnen Schlafprobleme, undefinierte
Kopfschmerzen, depressive Symptome sowie Magen-Darmprobleme und

gynakologische Beschwerden. Obwohl der gesundheitliche Bereich in den

42 yol. Germain/Gitterman (1999): S.164ff.
403 Interview A5: Z 107-109.

123



8. Empirischer Teil Magdalena Horfarter

Vorannahmen nicht berlcksichtigt wurde, erscheint er als weiteres wichtiges
Themenfeld.
Insgesamt gesehen bestatigt sich das Bild der kumulativen Benachteiligung (vgl.
Kapitel 5.6.). Es erscheint schwierig, ein ,Ranking“ an Belastungsfaktoren zu
erstellen, dennoch kann hier ein erster Eindruck skizziert werden. Dieses Reihung
von Belastungsfaktoren ergibt sich aus den von den Expertinnen zuerst oder am
meisten genannten bzw. dezidiert als ,zentral” erwahnten Probleme, hier von 1
(am meisten belastend) bis 6 (am wenigsten belastend) gereiht:

1. Rechtliche Situation
Soziale und Familiare Situation
Wohnsituation
Gesundheitliche Situation

o M 0N

Finanzielle Situation

6. Diskriminierungserfahrungen
Dies ist lediglich als erster Versuch einer solchen Reihung zu verstehen. Es ware
interessant, diese mit Hilfe einer quantitativen Erhebung zu uberprufen. Es gilt zu
beachten, dass sich fur jede Asylwerberin durch ihre jeweils subjektive
Lebenslage eine unterschiedliche Reihung an Belastungen und Problemen
ergeben kann.

8.2.2. Bewaltigungsmuster und Ressourcen von Asylwerberinnen

Arbeitsannahme 2a: Der Kontakt zur Familie und zu anderen
Asylwerberinnen, insbesondere zu jenen mit derselben Herkunft bzw.
Sprache, stellt fiir Asylwerberinnen eine wesentliche Stiitze und Ressource
dar.

Anhand der gefuhrten Interviews kann bestatigt werden, dass der Kontakt zur
eigenen Familie, sprich zu Partnern und Kindern, und jener zu anderen
Asylsuchenden eine wesentliche Ressource darstellt. Uber die These, dass dabei
Menschen derselben Herkunft bzw. Sprache bevorzugte Kontaktpersonen sind,
finden sich geteilte Meinungen wieder.

Am augenscheinlichsten ist, dass all jene Asylwerberinnen, die Mutter sind (4A
von 4A), ihre Kinder als Ressource anfuhren. Sie erwahnen dabei, die Kinder
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gaben ihnen Kraft, seien der Grund nicht aufzugeben, wirden das Leben hier
leichter machen und helfen, Erinnerungen und jetzige Probleme zu vergessen:

»---mit Kindern, ja, bisschen helfen die Kinder uns zu vergessen unsere
Heimat und das schwierige Leben in Osterreich. Mit Kindern ein
bisschen spielen, reden, so.lIch glaube wenn ohne Kinder noch

schwieriger. ““**

Eine andere Frau antwortet auf die Frage, was ihr Kraft geben wirde, folgendes:

sIch glaube das sind meine Kinder. Wegen den Kindern versuche ich oder
bemtihe ich mich Fassung zu halten.“*

Ebenso merken drei der funf interviewten Mitarbeiterinnen an, dass Kinder eine
wesentliche Ressource fur Asylwerberinnen sind. Sie seien ,...oft das einzig
Stabile und Sichere [sind], was sie jetzt haben. So der absolute
Lebensmittelpunkt...“*”. Eine zweite Mitarbeiterin meint, asylsuchende Frauen
»-..investieren sehr viel in die Kinder und das hilft tiber diese schwierige Zeit, wo
so viel Unsicherheit da ist.“*” SchlieRlich berichtet die dritte Mitarbeiterin,
Klientinnen wurden hinsichtlich ihrer Kinder betonen:

»...das ist der Grund, warum sie noch nicht vollig aufgegeben haben oder
warum Sie sich nicht umgebracht haben. (...) warum sie ein wenig, also von
ihren Problemen, von ihren eigenen Problemen, sich ablenken kénnen.“%

Zwei der drei verheirateten Asylwerberinnen fuhren aullerdem ihren Mann als
wichtige Stutze an:

~Mein Mann gibt mit Kraft immer. Er sagt mir immer es geht besser, es wird
besser, es bleibt nicht immer so, nicht immer schlecht, manchmal schlecht,
manchmal gut, es wird gut, in Zukunft wird es gut, nicht schlecht.“*°

Obwohl also die familiare Situation, wie bereits geschildert wurde, belastet und
belastend sein kann, sind Familienmitglieder laut insgesamt acht der elf
Expertinnen (5 A und 3 MA) wesentlich fur die Bewaltigung des Alltags.

Daneben sprechen sieben Expertinnen (3 A und 4 MA) von unterstutzenden
Kontakten zu anderen Asylsuchenden bzw. bereits Asylberechtigten. Diese finden
sowohl innerhalb als auch aullerhalb der Fluchtlingsheime, d.h. in anderen
Grundversorgungseinrichtungen oder in Privatwohnungen, statt. Unterstlitzung

finden Asylwerberinnen dabei v.a. in Gesprachen und gegenseitigen Besuchen

404 Interview A6: Z 106-108.
405 Tnterview A3: Z 920-921.
406 Tnterview MA1: Z 727-728.
407 Interview MA2: Z 263-264.
‘% Interview MAS: Z 766-773.
49 Interview A6: Z 760-762.
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(gefuhlsexpressives und dyadisches Coping, vgl. Kapitel 6.1.4.) oder durch
gegenseitige praktische Hilfen. Letztere beziehen sich beispielsweise auf
Kindererziehung, Behérdengange, Ubersetzungsdienste, Informationsaustausch
oder Reparaturen. Eine Mitarbeiterin dazu:

»...wenn sie dann schon einmal so Bekannte haben, Freunde aul3erhalb, ist
das auch oft, dass sie da zuerst einmal zu denen hingehen und dort, das
irgendwie deponieren, oder die einfach einmal ersuchen, ob sie ihnen
helfen kénnen. Und so, Behérden, Amter, und so, da nehmen sie oft
Freunde, dass sie die zum dolmetschen dann auch haben oder so. Das
organisieren sie sich dann selber.“*™°

Asylwerberinnen erhalten dabei laut den Expertinnen hauptsachlich, aber nicht
ausschlieBlich, von Frauen Unterstutzung. Teilweise sind auch mannliche
Asylwerber wichtige Bestandteile des sozialen Netzwerks.

Die Frage, ob Mitglieder der eigenen Herkunfts- bzw. Sprachgemeinschaft
kontaktmalig bevorzugt werden, lasst sich nicht eindeutig beantworten. Zwar
erwahnen drei Asylwerberinnen Kontakte zu Menschen ihrer Nationalitat, sie
zeigen sich jedoch keineswegs verschlossen gegenuber anderen Personen. Die
Mitarbeiterinnen sehen die Tendenz, dass Asylwerberinnen sich bevorzugt
innerhalb ihrer Herkunfts- und Sprachgruppe bewegen und ethnische Netzwerke
besonders gut funktionieren, nehmen dabei aber gleichzeitig Einschrankungen
vor. Es sei zum einen ,...wie im normalen sozialen Leben halt, es gibt da also
Sympathien, ja, die einen verstehen sich besser, die anderen weniger gut.*"’
Diesbezuglich macht eine Asylwerberin deutlich, dass ihr die Qualitat der
Beziehungen wichtiger sei als die Quantitat derselben bzw. die Herkunft ihrer
Kontaktpersonen:

»...mit guten Leuten kann ich Stunden erzéhlen, sprechen, so und so und
So, aber sonst nicht. Ich will nicht mit allen Leuten Freundin sein. So ist es
besser. Eine, zwei und genug. (...) Das ist wahr, verschiedene Kulturen,
aber wenn guter Mensch, du denkst, das ist von deiner Familie, nicht von
anderem Land, anderer Sprache oder so.“"?

Eine zweite Einschrankung liegt in der Verfugbarkeit der Communities. Da sich
diese hauptsachlich im stadtischen Raum befinden, sind sie nicht allen
Asylwerberinnen gleichsam zuganglich:

419 Interview MA4: Z 615-620.
! Interview MA1: Z 298-299.
12 Interview A6: Z 568-592.
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,Eine zweite Strategie, die aber nur in Linz funktioniert das sind die
verschiedenen Gemeinden. Zum Beispiel es gibt die Black Community,
dann MAIZ und die Lateinamerikaner. Also es gibt schon Vereine und
Communities und wenn man, ja, dort dabei ist dann ist es nattirlich leichter.
(...) Also das ist auch eine gute Mbglichkeit, die Probleme dieser
Asylwerberzeit ein bisschen zu vergessen. ™

Kontaktmdglichkeiten, sei es innerhalb der Einrichtung oder erreichbare
Communities auferhalb, sind die Voraussetzung dafur, dass Kontakte zu
Mitgliedern der eigenen ethnischen und sprachlichen Herkunft bestehen kdnnen.
Umgekehrt setzt der Kontakt zu anderen Asylsuchenden oder Osterreichischen
Personen eine gemeinsame Kommunikationsbasis, beispielsweise die Kenntnis

der deutschen Sprache, voraus.

Einen weiteren Hinweis auf soziale Ressourcen ergibt die Frage nach ersten
Ansprechpersonen bei Problemen. Interessant dabei ist, dass an dieser Stelle alle
Expertinnen neben Familienmitgliedern und Bekannten auf die sozialarbeiterisch
tatigen Betreuerinnen und Betreuer Bezug nehmen. Daraus wird ersichtlich, dass
sowohl mobile Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch die im ,Blro® tatigen
Personen als wichtige Ansprechpersonen gelten. Auferdem lassen funf
Expertinnen erkennen, dass die Frage, wo zuerst Unterstitzung gesucht wird,
abhangig von der konkreten Fragestellung ist:

»...wenn etwas zum Beispiel private Probleme habe ich schon, dann
sowieso gehe ich zu meinen Freunden, weil sie sind auch so lange Zeit in
Osterreich. Sie helfen mir, ja. Und wenn zum Beispiel eine so sachliche,
rechtliche Sache gibt, dann komme ich so ins Biiro und dann frage ich auch
von Biiro, ja.“*™

Daneben merken zwei Asylwerberinnen an, erst Hilfe zu suchen, wenn eigene
Kompetenzen nicht mehr ausreichen wirden. Eine der beiden wendet sich auf der
Suche nach Unterstiitzung auch aktiv an andere Organisationen.’” Alle
Asylwerberinnen berichten von vereinzelten Kontakten mit Osterreicherinnen und
Osterreichern. Diese ergeben sich zum einen aus dem Sozialsystem, sprich
Osterreichischen Personen, die im Therapie- bzw. Asylbereich u.a. ehrenamtlich
tatig sind. Zum anderen bieten Institutionen wie Schule und Kindergarten bzw.
Kontakte der Kinder zu Osterreichischen Freundinnen und Freunden Kontakt-

5 Interview MA2: Z460-466.
4 Interview A2: Z 640-643.
3 vgl. Interview Al: Z 750-770 u 991-997 / Interview A5: Z 610-618.
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moglichkeiten. Zusammenfassend konnen folgende Personengruppen als
potentielle soziale Ressourcen von Asylwerberinnen beschrieben werden:

* Familienmitglieder, v.a. Kinder und Partner

* Andere Asylsuchende bzw. bereits Asylberechtigte in- und aul3erhalb der

Einrichtung

* Sozialarbeiterisch tatige Personen und andere Organisationen

* Mitglieder der eigenen ethnischen Community

 Osterreichische Bekannte

* Im Herkunftsland Verbliebene, zu denen noch Kontakt besteht

Unterfrage 2: Uber welche Bewiltigungsstrategien und Ressourcen zum

Umgang mit den Belastungen verfiigen Asylwerberinnen?

Soziale Ressourcen wurden nun bereits geschildert. Daruber hinaus wurden in
den Interviews einige andere Ansatze der Bewaltigung des Fluchtlingsalltags
ersichtlich. Hinweise darauf, dass die Expertinnen Uber Ressourcen oder
Bewaltigungsversuche sprachen, waren beispielsweise Wortern wie ,besser
wenn...“, ... hilft, ,versuchen®, ,schaffen®, ,zurecht kommen® oder ,besser

aushalten®.
Emotionsorientiertes Coping

Dem Bereich emotionsorientiertes Coping werden hier jene Gedanken und
Handlungen zugeordnet, die Asylwerberinnen helfen, die Belastungen emotional
besser zu verarbeiten bzw. auszuhalten. Die folgenden Beispiele sind
exemplarisch zu verstehen und geben Einblick darin, wie individuell
Bewaltigungsstrategien sein konnen und wo evt. ressourcenorientierte Ansatz-
punkte fur Sozialarbeit liegen konnen.

Zwei Asylwerberinnen schopfen ihre Kraft u.a. aus den Erinnerungen an in der
Vergangenheit Bewaltigtes, wie z.B. die bewerkstelligte Flucht:

»-..ich bin sehr schlimme Situation gekommen hier. Ich war hochschwanger
und mein Mann geschlagen und so ich viel, viel. (...) Und ich denke, was
ich erlebte in Y und warum ich kam, das hélt mir sehr Kraft. (...) Die
anderen Menschen nicht so schaffen. (...) Und ich glaube ich bin sehr
kréftig, habe sehr Kraft. Wenn ich komme, ich schwanger und geboren und
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bis jetzt ich wachsen (i.S. von erziehen, Anm. d. Verf.) alleine Kind. (...)
Das ist sehr kréftig. (...) Ich bin so stark. Ja, ich denke schon.'®

Was hier bereits mitschwingt und auch in anderen Aussagen der Asylwerberinnen
deutlich wird, ist die Fahigkeit der positiven Selbstbestarkung. Wahrend eine der
Frauen beispielsweise immer wieder betont, sehr gut alleine zurechtzukommen

t,4" sieht es eine andere als

und insgesamt eine hohe Selbstwirksamkeit aufweis
ihren Erfolg an, dass ihre Kinder nun gesund und friedlich aufwachsen kénnen.*'®
Eine dritte Asylwerberin vergleicht sich indirekt mit ,gro3en Leuten®, die wie sie
schwierige Situationen meistern mussten und dadurch einen ,Wert" fur ihr Leben
erhielten:

,Und auf einer Seite denke ich, dass es auch so viele gro8e Leute gegeben
hat, die auch aus einem Grund im Geféngnis sein mussten, ja, dann denke
ich, dass, wie haben sie das ausgehalten, (...) Und dann denke ich, okay,
das muss ich auch irgendwie aushalten dieses Geféngnis. (...) ich glaube
dass man, wenn man schon solche schwierigen Situationen hinter sich
lassen kann dann gibt das fiir Leben einen Wert, ...

Diese emotionalen Copingstrategien konnen auf psychische Ressourcen der
Asylwerberinnen zurtckgefuhrt werden.

Drei der interviewten Mitarbeiterinnen sprechen eine eher destruktive Form der
Emotionsregulierung, namlich verbale oder physische Aggressionen gegen
andere, an. Eine Expertin fuhrt dies v.a. auf Fluchterfahrungen zurick:

»...die kbnnen sehr streiten, die sind da ziemlich rabiat, teilweise, also d a
geht es oft ziemlich hart zu, (...) Aber irgendwie wundert es mich nicht, weil
die (...) haben da in ihrem Leben irgendwie, wahrscheinlich auch stédndig
diese ganze Flucht und so, die haben ja immer kémpfen missen. Sich
behaupten missen, irgendwie durchkommen, es wundert mich nicht, dass
sich das so entwickelt.“**°

Dieser Erklarungsversuch unterstreicht, dass Bewaltigungsstrategien u.a.
biographisch erworben werden. Eine Mitarbeiterin meint au3erdem, dass Frauen
sowohl jetzige Probleme als auch traumatische Erlebnisse verdrangen wurden,

um belastende Gedanken zu minimieren.*?’!

8 Tnterview A4: Z 485-518.

7 yagl. Interview Al: Z 750-770 u 991-997.
18 vgl. Interview A3: Z 940-944.

9 Interview A2: Z 618-630.

20 Interview MA4: Z 663-702.

! Interview MA3: Z 435-439 u 468-469.
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Analog zu den Uberlegungen bzgl. geringer Kontrolliiberzeugung von
Asylwerberinnen (vgl. Kapitel 6.1.2.) gibt eine Expertin zu bedenken:

»...bel sozial benachteiligten Gruppen ist das, also dieses problem-, dieses
direkte, dieser direkte Ldésungsansatz ist weniger ausgepréagt, weil sie
wissen (...) dass sie wenig bewirken kénnen.“?

Sieben Expertinnen (4 A und 3 MA) sehen ziel- bzw. zukunftsorientiertes Denken
als wesentlich fur eine positive Bewaltigung des Alltags an. Als notige personliche
Fahigkeiten dafur nennen sie v.a. Hoffnung, ,positives Denken®, Geduld und
Durchsetzungsvermaogen. Eine Mitarbeiterin fasst zusammen:

»---e8 ISt der Mut zu glauben, dass sich etwas verbessern kann. (...) Und
Zielorientierung (...) also viele probieren immer wieder, also sie kommen,
sie lassen sich immer anschauen, wenn sie etwas brauchen, dass hilft auch
hab ich den Eindruck. Auch wenn man sagt, man ist gerecht und so, aber
trotzdem, je mehr du eine Angelegenheit siehst (...) Also die Leute, die auf
angenehme Art und Weise ihre Anliegen hé&ufig vorbringen kbnnen, die
bekommen auch mehr Ressourcen.“?

Dariber hinaus nennen die Asylwerberinnen ein breites Spektrum an
unterschiedlichen Tatigkeiten, die ihnen psychische Entlastung bieten. Diese

Handlungen reichen von Spaziergangen mit den Kindern und der Einnahme von

4

beruhigenden Tabletten*?* (iber Tatigkeiten wie essen, lachen, schlafen, singen

oder mit den Kindern spielen*® bis hin zu folgender Strategie:

~Ja, wissen Sie was mir Kraft gibt, meine Gedanken. Wenn ich zum Beispiel
traurig bin, (...) dann schreibe ich (...) wie gute Zeit ich habe schon gehabt.
Dann gehe ich, und dann schreibe ich und schreibe ich und dann gehe ich
in diese gute Zeit, die ich gehabt habe, ja. Auf einmal, ich schreibe das
vielleicht zwei, drei Stunden, war ich so beschéftigt mit dieser Sache und
das macht mich, hat mir wirklich Kraft gegeben. Es ist zwei, drei Stunden ist
auch vorgegangen und ich fiihle mich besser.“?®

Das Schreiben beinhaltet fur die Betroffene neben der positiven psychischen
Wirkung auch den Effekt, dass sie die Zeit sinnvoll nutzt und diese dadurch

vergeht. Dies fuhrt bereits zum nachsten Punkt.

422 Interview MAS5: Z 867-870.

42 Interview MAS5: Z 791-799.

24 ygl. Interview A3: Z 684-686.

23 ygl. Interview A5: Z 121-129 u 580-595 u 709-712.
2 Interview A2: Z 738-748.
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Arbeit und Beschaftigung

Besonders auffallend ist, dass alle elf Expertinnen den Aspekt ,Arbeit und
Beschaftigung“ als zentral fur die Bewaltigung des Grundversorgungsalltags
erwahnen. Dabei nehmen sie nicht ausschlieBlich auf Erwerbsarbeit, sondern
ebenso auf alltagliche Tatigkeiten oder ,Freizeitaktivitaten” Bezug.

Die asylsuchenden Frauen erzahlen durchgangig von ihren Bemuhungen,
sinnvolle Beschaftigungsmaoglichkeiten zu finden, und davon, dass ihnen ,Arbeit,
je nach Situation tatsachlich oder potentiell, sehr helfen wurde. Als ,Effekte” von
Arbeit und Beschaftigung fuhren sie an, dass der Tag schneller vergehe, ,die
Gedanken®, welche sie durchwegs als Bedrohung erleben, ,fern gehalten werden
und ,die Langeweile vergeht®. Eine Frau formuliert dies so:

“...it's good for me, | will just walk to the G, walk back, even if is, die Arbeit
ist nur eine Stunde. (...) It helps me. When | work. When | am working |
don't think anything. | just think of, okay | just putzen. (...) That keeps off
thinking from my mind. (...) Every month | sometimes | go away with 70
euro. Or 75 euro. My son always says ‘Mommy that is not good.’ | say ‘It's
better than | sleep every day on my bed.”*?’

Neben den positiven Wirkungen der Arbeit spricht sie hier an, was auch zwei
andere Expertinnen*?® bestatigen: Die Beschaftigung an sich steht iber dem
Verdienst oder der Arbeitszeit, sprich den Arbeitsverhaltnissen. Die Annahme,
dass Asylsuchende auch prekare Arbeitsverhaltnisse annehmen, nur um
Uberhaupt arbeiten zu konnen, liegt nahe. Zwei Frauen erleben es aulerdem als
entlastend fiir sich selbst, wenn ihre Manner Arbeitsméglichkeiten haben.*?® Dies
zeigt, dass die Arbeitslosigkeit der Partner Frauen mitbelastet.

Die Aussagen der Mitarbeiterinnen decken sich mit jenen der Asylwerberinnen.
Sie sprechen davon, dass sinnvolle Beschaftigungen, Aktivitaten sowie
Unternehmungen den Klientinnen Tagesstruktur und Abwechslung bieten und
,sehr gut tun® warden. Ein Ziel ihrer Arbeit besteht laut einer Mitarbeiterin daher
darin, das Aktivitatenspektrum der Asylwerbenden moglichst zu erweitern. Sie
meint, es sei ,...wie die Henne und das Ei. Also wenn man mehr tut, dann schléft

man besser und denkt weniger“*°.

T nterview A6: Z 86-103 u 474-476.

28 ygl. Interview A6: Z 280-287 / Interview MAS: Z 825-828.
29 ygl. Interview A3: Z 851-853 / Interview A6: Z 280-292.
0 Interview MAS: Z 433-434.
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Problemorientiertes Coping

Wie im Zuge des zielorientierten Denkens bereits angesprochen, wenden
Asylsuchende teilweise problemorientiertes Coping an. Eine Mitarbeiterin meint
dazu:

,ES gibt Bereiche, wo Fliichtlinge auch direktes Coping anwenden. Wenn
sie zum Beispiel direkt zu den Behdrden oder zu, also hierher kommen und
sagen, was sie brauchen.**’

Das, was in der Praxis teilweise als unangenehm erlebt wird**?, namlich das
Stellen von Forderungen, Beschwerden 0.a. kann als problemorientierter Versuch
der Asylsuchenden, die eigene Lebenslage zu verbessern und Ressourcen zu
mobilisieren, verstanden werden. Die oben zitierte Mitarbeiterin beschreibt dies als
die Fahigkeit ,Dritte zu mobilisieren*>

Vier der sechs Asylwerberinnen lassen in den Interviews gewisse
Vermeidungsstrategien erkennen. Sie meiden bestimmte Situationen, um
Konflikten aus dem Weg zu gehen oder ihre psychische Belastung zu minimieren.
Eine Frau bezeichnet dies so: “/ try to limit anything that will give me stress.”**

In diesem Sinn bereitet eine andere Frau ihr Essen im Zimmer vor, um nicht in der
ihrer Ansicht nach unhygienischen Kiiche arbeiten zu miissen.**® Eine dritte
vermeidet die Konfrontation mit der unbefriedigenden Wohnsituation wie folgt:

»-..ich sehe dass es (berall nicht so sauber ist, deswegen denke ich, dass
es besser ist, ich bleibe in meinem Zimmer, dann nicht, soll ich nicht, muss
ich nicht runterkommen und diese Sache auch anschauen, weil, sowieso
geht es auf meine Nerven.“*°

Schliel3lich meidet eine vierte Frau Konfliktsituationen, die sich aus Streitereien
ihrer Kinder mit anderen ergeben konnten, indem sie diese nicht gerne drauf3en
spielen lasst.**” Daneben gibt sie an: ,Wir wollen keine Probleme mit Leuten

machen. Wir haben keinen Platz. (lacht, deutet auf ihren Kopf)“*

B! nterview MAS: Z 874-876.

2 ygl. Interview MA1: Z 463-471.
3 Interview MAS: Z 693.

B4 Interview AS: Z 113.

3 ygl. Interview Al: Z 271-299.
436 Interview A2: Z 575-575.
B7vgl. Interview A6: Z 221-229.
3 Interview A6: Z 559-563.
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Weitere Ressourcen

Vier der funf Mitarbeiterinnen erkennen frauenspezifische Fahigkeiten, die andere
Mitarbeiterin sieht keine Unterschiede hinsichtlich Bewaltigungsmuster zwischen
Mannern und Frauen. Zwei der Expertinnen haben den Eindruck, Asylwerberinnen
seien insgesamt gesunder und stabiler als Asylwerber. Sie fuhren dies, ebenso
wie in Kapitel 5.4.2. geschildert wurde, darauf zurlck, dass Frauen durch
Haushaltstatigkeiten mehr Beschaftigungsmaoglichkeiten und eine bessere
Tagesstrukturierung haben.** Eine dieser Mitarbeiterinnen meint:

»-.-ich finde, dass die Frauen eigentlich wesentlich stédrker und stabiler sind
als die Ménner. (...) halt auch dadurch, dass die Frauen also zustdndig sind
flir den Haushalt, weil flir waschen, putzen, kochen, einkaufen, diese Dinge,
haben die auch eine tagliche Aufgabe, und einen strukturierten Tag, und
das fallt bei den Mannern einfach weg.“**

Daneben fallt drei Mitarbeiterinnen auf, dass sich Asylwerberinnen zeitlich friher
bzw. ofter mit Problemen an das Betreuungssystem wenden und eher bereit sind,
Uber Belastungen zu sprechen und Hilfe anzunehmen als mannliche
Asylwerber.**’

sFrauen sind leichter bereit das (Belastungen, Anm. d. Verf.) zuzugeben.
Sie reden auch vielleicht mehr dartiber, oder schneller. Und sie sind bereit
Hilfe anzunehmen (...) Und Mé&nner erwarten nicht so einfach Hilfe, also sie
gehen von der Vorstellung aus, wenn ich etwas habe, dann soll ich es nicht
so gréBBer tun als was es wirklich ist, eher kleiner, weil ein Mann sollte mit
dem fertig werden, so tiberspitzt jetzt formuliert.**?

Diese Beobachtungen unterstiutzen gewissermalien die These, Frauen wurden
eher soziale Netzwerke zur Bewaltigung nutzen (,Hege- und Freundschafts-
reaktion® vgl. Kapitel 6.1.4.).

Funf Expertinnen (3 A und 2 MA) erwahnen, dass das Erlernen der Sprache
wichtig fur die Bewaltigung des Alltags ist. Diese fordert sowohl Unabhangigkeit
und Selbststandigkeit bei Erledigungen, als auch soziale Kontakte, sei es im
Deutschkurs oder in Folge zu Personen aus Osterreich bzw. anderen
Asylsuchenden.

Ebenso halten acht Expertinnen (5 A und 3 MA) relationale Fahigkeiten wie
Konfliktfahigkeit, EinfUhlungsvermogen, Rucksichtnahme, Kontaktfreude, Offenheit

9 ygl. Interview MA1: Z 277-284 / Interview MA2: Z 254-267.

0 Interview MA1: Z 277-281.

1 vgl. Interview MA2 Z 243-267 / Interview MA3: Z 568-572 / Interview MAS5: Z 325-334.
“2 Interview MAS5: Z 325-334.
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und Toleranz fur hilfreich in der Grundversorgungssituation, v.a. im Zusammen-
leben mit anderen Asylsuchenden. Darlber hinaus dienen diese Personen-
ressourcen auch dazu, dass der Aufbau sozialer Netzwerke besser gelingt.

“It's good to be open with people. Not you are in your room alone. When
you have problems tomorrow nobody can help you. (...) When you live with
people it's good to interact with people, to be able to communicate. To be
tolerant, you be nett and willing to help other people too. (...) When you
study ngple you know how to move with them, you know how to relate with
them.’

Hinsichtlich kultureller und symbolischer Ressourcen (vgl. Kapitel 6.2.2.) fuhren
vier Expertinnen (2 A und 2 MA) religivsse Uberzeugungen an. Die
Asylwerberinnen sprechen von ,Gott* als potentiellem Helfer, Ansprechperson in
Gebeten und Quelle hoffnungsvoller Gedanken.*** Die beiden Mitarbeiterinnen
haben den Eindruck, dass sich asylsuchende Frauen teilweise verstarkt dem
Religiosen zuwenden. Zum einen wiurden die Frauen dadurch Halt finden, zum
anderen ergaben sich durch das Eingebunden-Sein in Gemeinden Mdoglichkeiten
zu Kontakten und Aktivitaten. All dies sei eine eindeutige Strategie, Belastungen
besser auszuhalten.**°

Zwei Mitarbeiterinnen sprechen davon, dass Fahigkeiten wie die Offenheit fur
Therapie, kulturspezifisch sein kdnnen, d.h. bestimmte Volksgruppen offener flr
Angebote seien als andere. Der kulturelle Hintergrund konne Bewaltigungsmuster

daher durchaus beeinflussen.*4

Jedenfalls wird aus der Untersuchung deutlich, dass Asylwerberinnen sehr wohl
Uber Bewaltigungsstrategien und Ressourcen verfugen. Ebenso wurde ersichtlich,
dass diese hochst subjektiv und teilweise geschlechtsspezifisch bedingt sind. Far
die Sozialarbeit stellt sich die Frage, wie solche Strategien und Ressourcen
gefordert oder aktiviert werden konnen.

S Interview A5: Z 622-676.

4 ygl. Interview A5: Z 572-579 u 701-708 / Interview A6: Z 598-599.
3 ygl. Interview MA2: Z 441-460 / Interview MAS5: Z 788-790.

0 vgl. Interview MA2: Z 224-245 / Interview MAS5: Z 891-926.
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8.2.3. Hilfestellungen der Sozialarbeit

Arbeitsannahme 3a: Sozialarbeit in der Grundversorgung beschaftigt sich
v.a. mit organisatorischen und rechtlichen Aufgaben, wobei eine

psychosoziale Betreuung der Asylwerbenden in den Hintergrund tritt.

Sowohl organisatorischer als auch rechtlicher und psychosozialer Bereich werden
von allen funf Mitarbeiterinnen angesprochen. Organisatorisch-administrative
Tatigkeiten nehmen tatsachlich einen Groldteil der taglichen Arbeit, insbesondere
in den Grundversorgungseinrichtungen, ein. Eine Mitarbeiterin dazu:

»Ja, also die zentralen Aufgaben sind bei uns in erster Linie, so traurig das
ist, aber es ist der administrative Bereich. Also wir sind da wirklich ziemlich
eingedeckt.“*’

Dabei geht es laut Expertinnen insbesondere um die Vermittlung der Klientinnen
und Klienten an das Gesundheitssystem (arztliche, psychologische, psycho-
therapeutische Termine etc.), um das Organisieren von Deutschkursen und
Dolmetscherdiensten sowie das Ausbezahlen des Grundversorgungsgeldes.
Daneben ist die Instandhaltung des Hauses, das Achten auf die Einhaltung der
Hausordnung, die Aufnahme neuer Asylsuchender und das Schreiben von
Berichten Thema.

Der rechtliche Bereich wird zwar von allen Mitarbeiterinnen als Aufgabenfeld
beschrieben, jedoch nur von einer Person*?® explizit als einer der Schwerpunkte
angefuhrt. Die Mitarbeiterinnen bieten einerseits Beratung bei rechtlichen Fragen
oder den Asylwerbenden unverstandlichen (u.a. behordlichen) Schreiben,
andererseits begleiten sie Klientinnen und Klienten zum Teil bei Behordengangen

und vermitteln diese bei Bedarf an Juristinnen und Juristen.

Im psychosozialen Bereich lassen sich einrichtungsbezogen unterschiedliche
Angebote erkennen. Die Mitarbeiterinnen der spezialisierten Einrichtungen kdnnen
sich insgesamt mehr auf psychosoziale Themen konzentrieren. Sie bieten
dezidiert psychologische Behandlung oder psychosoziale Beratung, u.a. in
erzieherischen oder gesundheitlichen Fragen, dafur keine Betreuung oder
Begleitung. In den Grundversorgungseinrichtungen findet sich die psychosoziale

Betreuung zum einen in Form der Begleitungen zu Arztinnen- oder Arztterminen

*7 Interview MA1: Z 562-563.
8 val. Interview MA3: Z 127-130.
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wieder. Zum anderen sehen sich die Mitarbeiterinnen dort als Ansprechpersonen
und erwahnen, dass Gesprache, u.a. i.S. von Konfliktldsungen, viel Zeit in
Anspruch nehmen:

»....Im Grunde machen wir alles, mit dem die Leute zu uns kommen. Wir
sind halt die ersten Ansprechpersonen, und wenn wir nicht weiterwissen,
dann vermitteln wir sie (...) Es ist oft so, dass Konflikte auftreten und so
Konfliktmanagement nimmt schon viel Zeit auch in Anspruch.“*

Durch ihre Aussagen bestatigen die Asylwerberinnen, wie bereits erwahnt (vgl.
Kapitel 8.2.2.), dass die sozialarbeiterisch Tatigen wichtige Ansprechpersonen,
teilweise auch Vertrauenspersonen, sind:

,Die Betreuerin vom Biiro, wenn ich Probleme habe dann gehe ich zu der.
Sie kann mich ruhig anhéren, und aufmerksam. Und versucht wirklich so zu
machen, dass es besser ist fiir mich.“**°

AuBerdem fuhrt eine Mitarbeiterin an, dass Klientinnen und Klienten mit
besonderen psychischen Bedurfnissen im Zuge eines sog. ,erhohten
Betreuungsbedarfs* eine intensivere Betreuung zukommt.**' Ein relativ neues,
aber beachtenswertes Projekt, flur das in der Grundversorgungseinrichtung eine
ausgebildete Sozialarbeiterin zustandig ist. Angesichts dieser Ergebnisse kann
nicht davon gesprochen werden, dass die psychosoziale Betreuung insgesamt
vollstandig in den Hintergrund tritt.

Trotzdem kommen die Mehrheit der Expertinnen (2 A und 5 MA) im Zuge der
Interviews auf die Grenzen der Betreuung bzw. Beratung und die schwierigen
Rahmenbedingungen zu sprechen. Diese drangen teilweise sehr wohl den
psychosozialen Bereich und die Moglichkeiten der im Asylbereich Tatigen zurtck.
Die Mitarbeiterinnen nennen insbesondere Grenzen, die sich aus mangelnder
Finanzierung und politischen Entscheidungen ergeben.

LAlso die Grenzen werden auf politischer Ebene gesetzt. Ob jemand in den
Arbeitsmarkt vermittelt werden kann oder in einen Kurs oder in eine, so in
eine Einrichtung flir psychisch Kranke. Also ich, ich sehe da die grolite
Barriere. Und Finanzielle, man kann das nicht so ganz trennen. “4°?

Eine zweite Mitarbeiterin meint dazu, es sei ,illusorisch® unter den jetzigen

Bedingungen wirklich gute Sozialarbeit leisten zu kénnen.*> Eine dritte bestatigt:

9 Interview MA3: Z 109-123.

430 Interview A3: Z 839-841.
1yagl. Interview MA3: Z 93-101.
452 Interview MAS5: Z 970-977.

3 val. Interview MA2: Z 501-502.
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»...wenn man den zeitlichen Rahmen hat und wenn man die finanziellen
Ressourcen hat. Da wére unglaublich viel méglich. Aber so, wie es jetzt ist,
ist es halt so, das ist halt wirklich nur ein, ein, ja, das Allernotwendigste halt,
kriegen sie...“***

Uber die rechtlich festgelegten Grenzen der Betreuerinnen sind sich auch zwei der
Asylwerberinnen bewusst. Auf die Frage, was sie sich noch von der Betreuerin
wunschen bzw. erwarten wurde, antwortet eine Frau daher:

“If she can do it that they will give me asylum, that they will grant me Asyl
than okay. (...) But | know it is not enough power, so we leave
everything.”*

Eine Mitarbeiterin nimmt zusatzlich auf das im Theorieteil beschriebene
Spannungsfeld, in dem sie tatig ist, Bezug:

»---.dieser Wahnsinns-Spagat eigentlich, den man machen muss. Weil als
Fliichtlingsbetreuerin steht man wirklich so zwischen allen Fronten. Das ist
zum einen die Landesregierung (...) Dann haben wir im Wohnprojekt selber
auch unsere Hausordnung (...) Und dann irgendwie kommt natdrlich auch
noch, so das individuelle Bedlirfnis der Klienten dazu (...) Und auf der einen
Seite sollte ich Vertrauensperson fiir die Klienten sein, und auf der anderen
Seite muss ich diesen strengen ,Anstandswauwau‘ unter Anfihrungs-
zeichen jetzt spielen, weil ich ja darauf schauen muss, dass die Regeln
eingehalten werden.“**°

Der hier erwahnte ,Kontrollauftrag®, der an Fluchtlingsbetreuerinnen und -betreuer
gestellt wird, verlangt diesen zwangslaufig mehr organisatorisch-administrative
Aufgaben ab und fokussiert weniger eine psychosoziale Unterstitzung der

Asylsuchenden.

Arbeitsannahme 3b: Frauenspezifische Angebote fiir Asylwerberinnen sind
sowohl in Grundversorgungseinrichtungen als auch in der sonstigen

psychosozialen Infrastruktur kaum vorhanden.

Es bestatigt sich, dass es direkt in den Grundversorgungseinrichtungen kaum
frauenspezifische Angebote gibt. Lediglich eine Mitarbeiterin erwahnt:

»...Wir haben so eine Frauenrunde, wo wir halt schauen, dass die Frauen
untereinander mehr Kontakt haben, wo wir auch Aktivitdten mit ihnen
machen. Es gibt regelméiig Gymnastik, Ausfliige machen wir auch hin und
wieder. (...) Aber da sieht man schon, dass das den Frauen gut tut, wenn

4 Interview MA1: Z 640-643.
43 Interview AS: Z 735-742.
48 Interview MA1: Z 100-117.
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sie hinaus kommen ein wenig aus ihrem Alltag, wenn sie Abwechslung
haben. Und wie gesagt wenn sie halt dann mit anderen Frauen zusammen
kommen und tratschen kénnen, solche Sachen helfen ihnen sicher
weiter, "’

Den anderen Mitarbeiterinnen sind derartige Angebote in Oberosterreich nicht
bekannt. Sie erwahnen v.a. die in Kapitel 7 angefuhrten institutionellen Angebote
fur Asylwerberinnen, u.a. die frauenspezifischen Einrichtungen MAIZ und Frauen
einer Welt, sowie den Verein Arcobaleno, welcher ebenso Veranstaltungen nur fur
Frauen (Frauenkaffee, Frauentreffpunkt, teils mit Kinderbetreuung) bietet. Im
Aufbau befindet sich laut einer Mitarbeiterin eine sog. ,ethnopsychiatrische
Ambulanz®, welcher der psychiatrischen Klinik Wels angeschlossen ist.**® Daraus
wird ersichtlich, dass die sonstige psychosoziale Infrastruktur insbesondere im
stadtischen Bereich vereinzelt Angebote fur Asylwerberinnen bereithalt.

Zusatzlich weisen die Expertinnen haufig auf (u.a. frauenspezifische)
Organisationen des ,regularen® Gesundheits- bzw. Sozialsystems wie z.B.
Gewaltschutzzentrum, Autonomes Frauenzentrum, kostenlose Selbsthilfegruppen
fur psychisch kranke Menschen, Frauenberatungsstellen oder Familienzentrum
hin. Diese Einrichtungen stehen Asylwerberinnen zwar grundsatzlich offen, die
Expertinnen fuhren jedoch etliche Grunde dafur an, warum sie von
Asylwerberinnen faktisch kaum in Anspruch genommen werden. Zwei der
Mitarbeiterinnen sehen ein Hindernis darin, dass die Einrichtungen den
Asylwerberinnen zu wenig bekannt sind bzw. die Schwelle der Inanspruchnahme
zu grold ist fur die betroffenen Frauen.*® Eine weitere Mitarbeiterin nennt
sprachliche und finanzielle Barrieren als mogliche Grinde dafur, dass
Asylwerberinnen nur eingeschrankten Zugang zum reguldren System haben.*®
SchlieBlich kommen drei Mitarbeiterinnen darauf zu sprechen, dass selbst wenn
Angebote bzw. Veranstaltungen vorhanden und bekannt sind, es schwierig und
miihsam sein kann, Asylwerberinnen dazu zu motivieren.*®’

»-..68 braucht halt wirklich so die gro8e Unterstlitzung, es muss wer da
sein, und der muss dich mitnehmen, und wieder heimbringen und dem
Mann auch sagen, so ist das, (...) weil sonst darf die Frau eh schon nicht
mit, und, ja. Es ist nicht so einfach, und darum ist es auch so, dass eine

47 Interview MA3: Z 478-485.

8 ygl. Interview MA3: Z 653-676.

9 ygl. Interview MAS: Z 266-279 / Interview MA4: Z 844-846.

40 ygl. Interview MA3: Z 609-645.

1 vgl. Interview MA2: Z 185-202 / Interview MA4: Z 866-943 / Interview MA2: Z 820-847.
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Frau auch wenn sie das lesen kann und weil3, okay, da gébe es etwas, sie
kann trotzdem nicht einfach hingehen. Also, in den seltensten Fillen...“*%?

Hier wird ersichtlich, dass Ermutigung bzw. Begleitung im Sinne eines
.Bruckenschlags® zu Regularangeboten eine wichtige Aufgabe von
sozialarbeiterisch Tatigen in der Arbeit mit asylsuchenden Frauen sein kann.

Die Tatsache, dass insgesamt nach wie vor wenige Projekte fur Asylsuchende
existieren bzw. finanziert werden, fuhrt eine Mitarbeiterin schlielich hierauf
zuruck:

,Das hat einen sehr simplen Grund. Die Asylwerber haben keinen Status
hier. Sie diirfen gar nichts. De facto sind sie sozusagen gar nicht anwesend
hier, ja. (...) Es wird immer wieder argumentiert ja, sie ist Asylwerberin. (...)
es gibt auch keine wissenschaftliche Tradition in der Forschung, weil eben
niemand Geld fiir sowas gibt. Das sind Personen, die (...) existieren nicht.
Niemand beschéftigt sich damit, die Politik sowieso nicht, das ist ein
duBerst gefihrliches Thema.“*®?

Die Zitierte spielt mit dieser Aussage auf die ,Unsichtbarkeit® und mangelnde
Beachtung der Zielgruppe Asylwerberinnen in Politik, Forschung und Gesellschaft

an.

Unterfrage 3: Welche spezifischen Hilfestellungen bietet die Sozialarbeit
Asylwerberinnen in der Grundversorgungssituation an, welche waren

dariiber hinaus nétig?

Welche Hilfestellungen Asylwerberinnen derzeit erfahren, wurde im Zuge dieses
Kapitels sowie in Kapitel 7 bereits dargestellt. Diese Hilfestellungen kdnnen nicht
direkt als ,Hilfestellungen der Sozialarbeit” bezeichnet werden, da Sozialarbeit als
Profession derzeit de facto kaum in der Betreuung von Fluchtlingen tatig ist. Sehr
wohl fuhren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Asylbereich aber ,sozial-
arbeiterische Tatigkeiten® wie Existenzsicherung, Beratung, Begleitung und
Betreuung durch.

Die Darstellung der Forschungsergebnisse schliet nun mit den Vorstellungen der
Expertinnen daruber, was bzw. welche Angebote fur Asylwerberinnen noch wichtig

waren.

462 Interview MA2: Z 841-847.
463 Interview MA2: Z 604-626.
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Forderung der sozialen Netzwerke

Fanf Expertinnen (1 A und 4 MA) erwahnen, dass es noch wichtig ware, weitere
Kontakt- und Austauschmoglichkeiten fur Asylwerberinnen zu schaffen. Sie
sprechen dabei zum einen von Kontakten zur Osterreichischen Bevolkerung i.S.
der Integration:

»...und einfach der Kontakt, ja, also dass sie, dass sie da einfach sich
eingliedern kénnen in unser Gesellschaftsleben. (...) ob das jetzt liber eine
Mtittergruppe, die sich vielleicht aus dem Kindergarten heraus bildet, oder
ob das jetzt liber sonstige ehrenamtliche Gruppen oder Frauen oder so, ich
meine wie gesagt, da (...) Gabe es viele Wege, ja. Oder ob da jetzt also es
Vereine gibt oder Einrichtungen...***

Zum anderen sei der Kontakt unter Asylwerbenden zu fordern. Aufgrund des
Heimwehs der in der Unterkunft lebenden Personen, der ,traurigen und
angespannten Atmosphare® in der Einrichtung und des Verlustes der familiaren
Netzwerke wunscht sich eine Asylwerberin:

,Das moéchte ich dass, wenn es geht zum Beispiel sie (die Betreuerinnen,
Anm. d. Verf.) machen etwas, vielleicht einmal in der Woche oder alle zwei,
drei Wochen etwas, ein Programm geben, planen etwas, dass alle diese
Leute zusammen kommen, zusammen Sitzen, zusammen reden,
zusammen etwas, Tee oder Kaffee trinken, dass diese Leute beschéftigt
werden mit sich selbst und den anderen Leuten auch, ja. Das méchte ich
gerne dass sie vielleicht daran denken und dann sie machen es.““®°

Mit diesen Vorschlagen knupfen die Expertinnen an den Gedanken an, dass durch
den Verlust von sozialen Netzwerken die Forderung neuer Netzwerke besondere
Bedeutung erlangt. Im vorigen Zitat enthalten ist dariber hinaus ein zweiter Punkt:
,dass diese Leute beschaftigt werden®.

Tagesstrukturierung und Entlastung durch (Freizeit)Aktivitaten

Insgesamt sehen es sechs Expertinnen (2 A und 4 MA) als notig an, dass den
Asylwerberinnen mehr Moglichkeiten zu Aktivitaten zur Verfigung stehen sollen.
Drei davon sprechen dabei insbesondere den Freizeitbereich an:

,Und manchmal muss (...) organisieren oder zum Beispiel gehen
zusammen mit, ins Schwimmbad oder. Ein wenig weq vom Heim. Weg vom
Heim, wo die Kinder und die Mutter ein wenig abschalten (...) zusammen
spielen oder so und Zeit. Im Zimmer darf ich nicht so spielen wie im

464 Interview MA1: Z 811-821.
465 Interview A2: Z 786-792.
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Schwimmbad mit meinem Kind oder so. Besser ist, wenn ein wenig
organisieren. Ausfliige. Ja.“*%®

Zwei Mitarbeiterinnen betonen eher den therapeutischen Effekt, den
Beschaftigung hat, es ginge darum ,Aktivitaten zu provozieren® und um eine
Tagesstrukturierung*®’ sowie darum, das ,Aktivititenspektrum zu erweitern®. Dies
wirde zu einer psychischen Stabilisierung der Asylsuchenden wesentlich

468
(

beitragen™" (vgl. 8.2.2 Arbeit und Beschaftigung).

Unterstiitzung in Erziehungsfragen

Drittens nennen vier Expertinnen (1A und 3MA) den Bereich Erziehungsfragen.
Zwei Mitarbeiterinnen beobachten kulturelle Unterschiede in der Kindererziehung,
u.a. hinsichtlich Aufsichts- und Schulpflicht.**®* Im Zuge der Untersuchung
erschienen insgesamt gesehen gerade jene Frauen mit mehreren Kindern
besonders belastet. Dies obwohl sie ihre Kinder als Ressourcen bezeichneten.
Moglich ist, dass gerade weil die Kinder so einen grof3en Wert fur sie darstellen,
die Sorge, die Angst und das Bemuhen um sie noch groRer und daher u.U.
belastender ist. Drei der Expertinnen erwahnen hinsichtlich dieser Belastung, dass
Asylwerberinnen mehr Unterstiitzung in Erziehungssachen benétigen wiirden.*”°
Eine Alleinerzieherin dazu:

sIch denke die Frauen im Asylheim, die brauchen mehr Unterstiitzung mit
der Familie. (...) zum Beispiel, ich bin alleine mit dem Kind, und es gibt
Familien mit Mann, Frau und Kindern. Ganze Familie. Und ich kann nicht so
leben wie die Familie, die haben Kontakt, sprechen zusammen und so, in
einem Zimmer. Und ich bin nur alleine mit meinem Kind.“*"!

Information zum hiesigen Gesellschafts-, Gesundheits- und Sozialsystem

Zwei Mitarbeiterinnen betonen im Rahmen der Interviews, dass es notig sei,
Asylwerberinnen intensiver in das Osterreichische Gesellschafts-, Gesundheits-
und Sozialsystem einzufihren. Informationen daruber, welche Rechte und

Pflichten sie in Osterreich hatten, wie das hiesige Gesundheits- und Schulsystem

4 Interview A4: Z 562-573.

7 ygl. Interview MA2: Z 180-201

8 yvol. Interview MAS: Z 432-457.

499 ygl. Interview MA2: Z 723-759 / Interview MA3: Z 349-366.

0 ygl. Interview MAS5: Z 379-386 u 1191-1192 / Interview MA3: 562-565
! Interview A4: Z 550-558.
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funktioniert etc. wirden zum einen die Selbstsicherheit und das Kompetenzgefuhl
der Asylwerberinnen starken:

»...Damit sie sich auskennen, oder damit sie zunehmend dieses Gefiihl
pflegen - Ich bin hier schon jemand, der teilweise sich auskennt, ja. Ich bin
nicht immer wieder und bei jedem Thema voll daneben, sondern aha, das
funktioniert so. Dann kann ich sehr viel auch nachvollziehen.“"?

Zum anderen sei dies eine ,praventive Mal3nahme® fur jene, die spater tatsachlich
als anerkannte Flichtlinge in Osterreich leben wiirden.*”

Forderungen an Politik und Sozialsystem

Schliel3lich stellen vier Expertinnen (3A und 1MA) explizite Forderungen an die
Asylpolitik. Diese beinhalten schnellere und transparentere Asylverfahren,474
sowie legale Arbeitsmdglichkeiten fiir Asylwerbende.*’

In der Arbeit mit asylsuchenden Frauen sehen es vier Mitarbeiterinnen als
notwendig an, (u.a. Kkulturell) sensibel und respektvoll vorzugehen. Eine
Mitarbeiterin betont, dass dies u.a. deshalb wichtig sei, da die Hintergrinde fur
bestimmte Verhaltensweisen von Asylwerberinnen, beispielsweise sexualisierte
oder familiare Gewalt, oft erst spater im Betreuungsverlauf zum Vorschein
kommen wurden. Sie erwahnt aulRerdem, dass mehr Gewaltschutzeinrichtungen
und eine verstarkte Kooperation zwischen den Einrichtungen nétig ist:*"

»...dass man nicht alleine arbeitet, das ist sehr wichtig. Auch flr die
Klienten. Fiir die Sozialarbeiterinnen selbst, aber auch fiir die Klienten. Weil
je groBer das Netzwerk desto mehr Ressourcen haben auch die
Klienten.“””

SchlieBlich fuhrt eine weitere Mitarbeiterin an, dass mehr psychotherapeutische

d*® Im Hinblick auf das

Angebote fur Asylwerberinnen erforderlich sin
Sozialsystem wird durch die Untersuchung auch ersichtlich, dass eine
interkulturelle  Offnung der reguldren Sozialeinrichtungen i.S. besserer

Zugangsmoglichkeiten fur Asylwerberinnen wichtig ware.

472 Interview MA2: Z 661-665.

73 ygl. Interview MA2: Z 649-683 / Interview MA1: Z 650-712.
474 ygl. Interview MA2: Z 502-519 / Interview A4: Z 605-616.
3 ygl. Interview A5: Z 845-849 / Interview Al: Z 1026-1027
7 ygl. Interview MA5: Z 1036-1083 u. 1159-1188.

7 Interview MA5: Z 993-996.

8 Vgl. Interview MA3: Z 609-655.
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Soweit die Ergebnisse der empirischen Untersuchung. Abschlieliend werden nun
sowohl aus den angefuhrten Forschungsergebnissen als auch aus den
Erkenntnissen aus dem Theorieteil Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen

gezogen.
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9. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Im Zuge dieser Arbeit hat sich das Lebenslagenkonzept als hilfreiche Denkfigur
erwiesen. Es kann einen wesentlichen Beitrag fur die sozialarbeiterische Praxis
leisten, denn erst durch eine strukturierte Betrachtung der Lebenslage wird der
zielgruppenbezogene Handlungsbedarf ersichtlich.

Es wurde deutlich, dass Asylwerberinnen mit verschiedenartigen, fur die Grund-
versorgungssituation und fur ihr Geschlecht spezifischen Belastungsfaktoren
konfrontiert sind. Anknupfend an die Empfehlungen der Expertinnen in Kapitel 8
sowie die theoretischen Uberlegungen ergeben sich folgende zukiinftige Aufgaben
fur die Sozialarbeit:

Erstens kommt Sozialarbeit der Auftrag zu, prekare Lebensverhaltnisse von
Asylsuchenden in die Offentliche und politische Diskussion einzubringen, d.h.
Lobby-, Anwaltschafts- und Bewusstseinsarbeit fur Asylsuchende zu leisten sowie
politische MaRnahmen zur Verbesserung der Rahmenbedingungen im Asylbereich
einzufordern. Ein wichtiger Beitrag, den die Politik dazu leisten muss, ist zum
einen die Schaffung legaler Arbeitsmoglichkeiten fur Asylsuchende (d.h.
Aufhebung des faktischen Arbeitsverbotes), zum anderen die Beschleunigung der
Asylverfahren bei gleichzeitiger Beachtung inhaltlicher Qualitdt und Anerkennung
frauenspezifischer Fluchtgrinde. AufRerdem liegt es in der Verantwortung der
politisch Tatigen, entsprechende finanzielle Mittel zur Angleichung des Grundver-
sorgungsgeldes an die Inflation, fir eine bessere psychosoziale Betreuung der
Asylsuchenden und zugunsten notwendiger baulicher Malinahmen bereitzu-
stellen. Asylwerbende in Osterreich erleben einen hohen Grad an Fremd-
bestimmung. Sozialarbeit in der Tatigkeit mit Asylwerbenden ist daher ohne
sozialpolitische Arbeit und ohne Vernetzung unter den (Flichtlings)Organisationen
zugunsten einer hoheren Selbstbestimmung der Klientinnen und Klienten nicht

aussichtsreich.

Zweitens ist es in Erganzung zu legalen Arbeitschancen notwendig, asyl-
suchenden Frauen und Mannern zu Moglichkeiten der Tagesstrukturierung bzw.
Beschaftigung zu verhelfen. Dies ist wichtig fur die psychische Bewaltigung des
Fluchtlingsalltags, zur Vorbeugung des erlebten bzw. tatsachlichen Ressourcen-
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verlustes und nicht zuletzt hinsichtlich der Forderung sozialer Kontakte und der
Integration in die Osterreichische Gesellschaft. Dabei konnten Modelle in
Anlehnung an bzw. in Kooperation mit bestehenden Tagesstrukturen fur
Menschen mit Psychiatrieerfahrung (z.B. EXIT oder pro mente Oberdsterreich)
konzipiert werden. Ebenso gilt es die konkrete Beschaftigungsmaoglichkeit auf die
Fahigkeiten und tatsachlichen Bedurfnisse einzelner Asylwerberinnen und

Asylwerber abzustimmen.

Drittens erscheint es wesentlich, Kontaktmdglichkeiten fur Asylsuchende zu
schaffen. Der Aufbau sozialer Netzwerke erwies sich im Zuge der Arbeit als
notwendig fur die Bewaltigung der Grundversorgungssituation. Dies kann sowohl
durch regelmaRige Bewohnerinnentreffen oder gemeinsame Freizeitaktivitaten als
auch durch einen ,Bruckenschlag® zu regularen Angeboten wie Selbsthilfe-
gruppen, Mutterrunden etc. gefordert werden. Insbesondere alleinstehende und
alleinerziehende Frauen profitieren von neuen Kontakten, auch fur Familienmatter
nehmen sie eine entlastende Funktion ein. Unterstitzung in familidaren Fragen,
z.B. Hausaufgabenbetreuung mit Hilfe ehrenamtlicher Personen oder Erziehungs-

beratung sind fur Asylwerberinnen ebenso von Bedeutung.

Viertens ist es notig, durch bauliche MaRnahmen die Wohnsituation von
Asylsuchenden zu verbessern. Kleinere Wohneinheiten bzw. Wohngemein-
schaften, welche soziale Kontakte eher fordern als lange Gange und
Mehrbettzimmer, sind anzustreben. Ebenso ist die Ausstattung mit eigenen
sanitdreren Anlagen entscheidend. Sollten sich unter den Klientinnen
Asylwerberinnen befinden, die aufgrund von Gewalterfahrungen besondere
Sicherheitsbedurfnisse haben, ist die Unterbringung in frauenspezifischen
Wohneinheiten und eine verstarkte psychosoziale Betreuung zu empfehlen.

Funftens wurde deutlich, dass Asylwerberinnen frauenspezifischen Belastungen
ausgesetzt sein kdnnen. Sozialarbeit muss sensibel fur genderspezifische Aspekte
in der Arbeit mit Asylsuchenden sein, diese methodisch berucksichtigen und
aufzeigen. Gleichzeitig sind Zusammenhange und Parallelen zwischen der
Lebenslage von weiblichen und mannlichen Asylsuchenden nicht zu vernach-
lassigen. Aullerdem gilt es, die Ressourcen und Bewaltigungsstrategien der

Asylwerberinnen und Asylwerber zu identifizieren und entsprechend zu fordern.
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Die Lebenslage von Asylwerberinnen erwies sich als sehr vielschichtiges Thema.
Es besteht weiterhin Forschungsbedarf in verschiedenen Themenfeldern. So
waren beispielsweise Untersuchungen hinsichtlich besonderer Zielgruppen (Allein-
stehende, Alleinerzieherinnen und Alleinerzieher, Familienmutter, privat wohnende
Asylsuchende, mobil betreute Asylsuchende, Langzeitasylwerbende, etc.) oder in
Bezug auf die Auswirkungen der Grundversorgungssituation auf die psychische
und physische Gesundheit interessant. Ebenso waren nahere psychologische
Forschungen im Hinblick auf Bewaltigungsstrategien von Asylsuchenden
erforderlich. Stets sollten bei diesen empirischen Untersuchungen gender-
spezifische Faktoren berucksichtigt werden. Die vorliegende Arbeit bietet dafur
empirische Anknupfungspunkte.

Tatsache ist, dass Asylwerberinnen in ihrem Alltag etliche Belastungen erleben.
Gleichzeitig verfugen sie uber beachtenswerte Ressourcen und Strategien zur
Bewaltigung. Diese gilt es zu starken. Trotz schwieriger rechtlicher und politischer
Rahmenbedingungen sind sozialarbeiterisch Tatige in der Arbeit mit Asyl-
suchenden tagtaglich aufgefordert, Visionen zur Verbesserung der Lebenslage
von Asylwerberinnen und Asylwerbern zu entwickeln und voranzutreiben. Jeder
Mensch hat das Recht auf Heimat und Schutz. Asylwerberinnen durfen davon

nicht ausgenommen werden.
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Anhang Magdalena Horfarter

Anhanq

Anhang 1

Leitfaden fiir die Expertinneninterviews

Interviewleitfaden Asylwerberinnen

Ich bitte Sie, mir zu Beginn ein wenig Uber sich zu erzahlen, sich
vorzustellen!

Alter, Herkunftsland / Nationalitét, Kinder, Muttersprache, Religion, Beruf / Bildung,
hier mit der Familie, wie lange schon hier, erstes Fliichtlingsheim nach
Erstaufnahmestelle oder bereits wo anders gewesen...?

Wie gestaltet sich Ihr Tagesablauf hier im Fluchtlingsheim? Konnen Sie mir

von einem typischen Tag hier erzahlen?

Belastungen

Wie wirden Sie lhre Wohnsituation hier beschreiben?
Wie erleben Sie diese, wie zufrieden sind Sie damit? Mit wie vielen Personen im
Zimmer? Wiirden Sie sich eigene Aufenthaltsrdume / Etagen / Badezimmer nur fiir

Frauen wiinschen?
Konnen Sie mir erzahlen, wie es lhrer Familie (sofern vorhanden) mit der
Situation hier in der Einrichtung geht?

Wie geht es lhrem Partner / Ehemann / lhren Kindern / lhrem Kind / lhnen mit
lhrem Kind hier?

Mit wem haben Sie innerhalb der Einrichtung Kontakt? Mit wem auf3erhalb?
Wie oft, in welcher Form (Deutschkurs, Bekannte, Freunde, Heimatland, brieflich,
telefonisch, Besuche,...)?

Haben Sie schon einmal medizinische oder arztliche Versorgung in
Anspruch genommen? Darf ich fragen, um welche Beschwerden es dabei ging?
Wie geht es Ihnen jetzt damit? Haufige Beschwerden? Versorgung wie erlebt?
Was sind fur Sie in |hrem Alltag die gréBten Probleme bzw. was macht
Ihnen am meisten Sorgen?

Haben Sie schon einmal rechtliche Beratung genutzt?
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Kénnen Sie mir sagen, was da Themen waren? Wie geht es lhnen mit dem
Warten auf den Asylbescheid, den Interviews, der eingeschrénkten

Arbeitsméglichkeit?

Erleben Sie die finanzielle Unterstitzung als ausreichend?

Was sind |hrer Meinung nach spezielle Probleme von Frauen hier im
Fluchtlingsheim?

Bewaltigung

Wie gehen Sie mit den Belastungen um, die Sie genannt haben?

(konkret auf die Antworten und Informationen im vorherigen Block beziehen — Bsp.
wie gehen Sie mit der (knappen) finanziellen Situation um etc.)

An wen wenden Sie sich (innerhalb und aul3erhalb der Einrichtung), wenn
Sie Unterstutzung brauchen, wer hilft Ihnen?

Wer ist Ihnen eine / die gro3te Stiitze? Wen bitten Sie bei...um Rat/Hilfe?

Von wem holen Sie sich Rat? Auf wessen Vorschldge vertrauen Sie?

Mit wem teilen Sie ihre Sorgen/Angste/Freuden/Erfolge?

Welche Eigenschaften und Fahigkeiten brauchen Frauen lhrer Meinung
nach, um hier im Flichtlingsheim gut leben zu kdnnen?

Was wuirden Sie einer Asylwerberin empfehlen, damit es ihr im
Flachtlingsheim gut geht / wenn sie einen schlechten Tag hat?

Was gibt Ihnen Kraft? Was hilft Ihnen? Welche Gedanken helfen Ihnen?

Sozialarbeit

Was bzw. welche Unterstutzung wurden Sie sich noch von den Menschen,
die hier im Fluchtlingsheim arbeiten, winschen?

Mit welchen Organisationen hier in Oberosterreich haben Sie schon einmal
Kontakt gehabt / Unterstitzung von diesen angenommen?

Welche weiteren Unterstutzungsangebote aul3erhalb des Flichtlingsheims

waren |Ihrer Meinung nach fur Asylwerberinnen noch wichtig?

Was sind lhre derzeitigen Ziele?
Wenn Sie drei Winsche frei hatten, was wirden Sie sich winschen?

Mochten Sie noch etwas hinzufugen, was ich nicht gefragt habe?
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Interviewleitfaden hauptamtliche Mitarbeiterinnen

*  Welche Grundausbildung haben Sie?

* Wie lange sind Sie bereits in dieser Einrichtung?

* Wie viele Klienten und Klientinnen betreuen Sie hier, wie viele Frauen sind
in der Einrichtung?

* Welche Unterstutzungsangebote bietet diese Einrichtung Asylwerberinnen?

* Wie gestaltet sich Ihr Arbeitstag? Wofur verwenden Sie die meiste Zeit?

Belastung
e Mit  welchen Belastungsfaktoren ~ sind  Asylwerberinnen lhrer

Arbeitserfahrung nach konfrontiert? Welche Aspekte wurden Sie als am
meisten belastend einschatzen?

* Kobnnen Sie mir bitte die Wohnverhaltnisse von Asylwerberinnen in dieser
Grundversorgungseinrichtung beschreiben?
Sanitdre  Anlagen getrennt? Absperrbar? Ausstattung der Réaume?
Zimmer/Schrdnke absperrbar? Eigene Frauenetagen, Aufenthaltsrdume flir
Frauen?

* Mit welchen gesundheitlichen (korperlichen und psychischen) Symptomen
sind Asylwerberinnen in lhrer Einrichtung konfrontiert?
Die drei haufigsten Symptome, bestimmte Symptome eher/nur bei Frauen?
Neigung/ Bereitschaft, die Symptome behandeln zu lassen?

* Mit wem haben Asylwerberinnen innerhalb der Einrichtung Kontakt? Mit
wem haben sie aulerhalb der Einrichtung Kontakt?
soziale und familidre Situation? Welche persénlichen Netzwerke stehen
Asylwerberinnen zur Verfiigung? Freunde, Familie, Bekannte, im Heimatland
Verbliebene, in welcher Form Kontakt, Konflikte unter den Asylsuchenden?

* Wie belastend erleben Asylwerberinnen lhrer Meinung nach die rechtliche /
finanzielle Situation?

* Gibt es lhrer Arbeitserfahrung nach frauenspezifische Belastungsfaktoren
von Asylwerberinnen?

e Sind Ihnen sexuelle Ubergriffe auf Asylwerberinnen, die in dieser
Einrichtung leben, bekannt?
Fluchterfahrungen / Im Aufnahmeland / in der Grundversorgungseinrichtung /

Auswirkungen auf die derzeitige Situation?
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Bewaltigung

* Wie gehen Asylwerberinnen mit den genannten Belastungen in dieser
Grundversorgungseinrichtung um?

* Welche Bewaltigungsstrategien wenden sie dabei an?
Wie reagieren sie auf die Belastungen, mit welchen Reaktionsmustern?

* Welche Potentiale bzw. Ressourcen setzen sie dabei ein?
Welche Fahigkeiten kommen ihnen zu gute, was hilft ihnen?

* Von wem erhalten Asylwerberinnen lhrer Arbeitserfahrung nach die meiste
Unterstitzung?
An wen wenden sich Asylwerberinnen vorrangig mit Problemen, bei wem suchen
sie Hilfe und Unterstiitzung?

* Gibt es Ihrer Erfahrung nach Spezifika von Frauen, die Bewaltigungsmuster
betreffend?

Sozialarbeit

* Was sind die zentralen Aufgaben der Sozialarbeit in Grundversorgungs-
einrichtungen? Wo sehen Sie dabei die Grenzen der Sozialarbeit?

* Wie kann Sozialarbeit Bewaltigungsstrategien und Ressourcen von
Asylwerberinnen fordern?

* Was bedeutet fur Sie frauenspezifische Arbeit im Bezug auf die Tatigkeit
mit Asylwerberinnen? Worauf muss Sozialarbeit in der Arbeit mit weiblichen
Asylwerberinnen besonders achten?

Inwieweit wird in lhrer Organisation geschlechtsspezifisch gearbeitet / im Konzept?

* Sind lhnen andere Einrichtungen / Modelle bekannt, die frauenspezifische
Angebote fur Asylwerberinnen bereitstellen?

* Wenn Sie nun abschlielend an die Lebenslage von Asylwerberinnen in
dieser Grundversorgungseinrichtung denken, welche sozialarbeiterischen
Angebote waren aus lhrer Sicht noch naétig fur diese Zielgruppe?

Anhang 2

Transkripte der Expertinneninterviews im pdf-Format
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